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[1pegrosop

Krbrra npefcraB/ba OCHOBHW HACTaBHWM MaTepujan 3a CaBflajaBatbe rpajinea
U NpUnNpemMy WCNMTa CTYAEHTUMA Koju caywajy npeameT MKUBOTHU LUKIYC
copTBepa Ha crygmjckom nporamy Vugpopmayuone texHonoruje - CogpTBEpcko
MHXEHEPCTBO Koju ce peanusyje Ha TexHuukom cakyntery "Muxajno Mynun" y
3perbaHuHy, Yuusep3uteta y Hosom Cagy. [Mopes Tora, kopuctu ce u Kao
HaCTaBHM MaTepujan 3a CaBflajaBakbe f[efa rpajuea W Npunpemy ucnnuTa
cTypeHTuMa koju cnywajy npeametr CogbTBepcka peluerba 3a puHaHcuje u
MEHalMEeHT Ha CTyamjckom nporamy Vugopmayumone TtexHosmoruje, mogyn
MeHaymeHT uHOpMayMoHX TEXHONOrVja KOoju ce peannsyje Ha TexHU4KoMm
dakyntety "Muxajno Mynun" y 3perbavuny, Vunsepsutera y Hosom Cagy.

C ob3mpoma fga xuBoTHUM LuMknyc codpTBepa obyxsata ce hbase y pasBojy,
ynotpebn n oapasatby codpTBepa, Lb y M3bopy Tema 3a OBy KrUry je ga ce
ofabepy oHe Teme KojuMa Huje nocBeheHO AOBOSLHO MaXkHe Y OKBUpPY NpeameTa
KOju Cy Yr/laBHOM OpWjeHTMCaHM Ha a3y passoja codpTeepa. Hdpyru pasnor 3a
n3bop Tema Koje cy obpaheHe y Krsn3m je HUXOB 3Ha4aj U KPUTUYHOCT 3a NPaKCy
y codpreepckoj nnayctpuju. Mmajyhin 1o y Bugy, nopes ysoga y oCHOBHe KOHLenTe
XKNBOTHOI UmKnyca codpTeepa, opabpaHe Cy Teme uHXerepuHr COTBEPCKMX
3axTeBa, €BOMyLMja W oOppxaBarbe CcodpTBEpa N CO(PTBEPCKM  MpoLecy.
NHxxersepuHr codTBepcKMx 3axTeBa je 0DMACT KoOja je HajKpUTU4YHMja 33 ycnex
codpTBepckux npojekata. EBonyumja n oppkasBarbe codTeepa ce ogHOCE Ha
ynpaB/batbe KOHTUHYMPAHUM NPOMEHaMa COPTBEPCKUX CUCTEMA Kako Ou ocTtanu
ynoTpeb/brBM Yy LOMEHY MPUMEHe, Npu Hemy HajBefi TPOLUKOBU Y >KWBOTHOM
umknycy codpTBepa ce OfHOCE Ha oppxaBatbe codpTBepa. Mogenosarbe,
uMmnnemMeHTaumja, nobosbluarbe U Meperbe  CO(PTBEPCKMX — Mpoueca  cy
dyHaameHTanHn 3a eprKaCHOCT npakce y codpTBEPCKO] MHAYCTPUju.

Mpeo nornaB/be npeacTaB/ba OCHOBHE KOHLENTE YMpaB/batba >KMBOTHUM
umkiaycom codTeepa, ca hOKycoM Ha pasnuyute mogene. [pyro nornasme
npefacTas/ba  yBOA y obnact umHxerbepuHra codpTeepckux 3axteBa. | pehe
nornaejbe NpeacTaB/ba OCHOBHE KOHLENTe eBoniyumje CodTBEPCKMX CUCTEMaA
TOKOM >KWBOTHOF LMKJyCa, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha Ofp>KaBarbe cobTBepa Kao
Haj3axTeBHUjy M HAjCKym/by pasy y >KMBOTHOM UMKYyCy codTeepa. Yersprto
nornaefbe NpeAcTaB/ba OCHOBHE KOHLENTe COMTBEPCKMX npoueca, ykibydyjyhu
MOAENOBatbe, MpoUeHMBarbe 1 Mobosbluakbe Mpoueca, W Mepere npoueca.
Hetaman cnucak kopuwhene nutepatype m mehyHapogHux cTaHgapga Koju ce

ix



ofHoce Ha opabpaHe Teme >KMBOTHOM UuuKiyca codTBepa Cy BaXkaH W3BOP
nHdopmaLmja 33 HIUXOBO AeTa/bHUje NPOyYaBakLe.

Vnpkoc Buleroguiutem pagy y peanv3auuju HacTaBe, M3pagm npojekarta
copTBEPCKUX peLlerba, MpOojeKaTa MnpoLernuBakba U nobosbluatba COTBEPCKMX
npoueca y codTBEpCKO] MHAYCTPUjU, KAaO 1 MPUNpPEeMU MaTepujasia 3a CTygeHTe
KOju je MOCMY>XXMO KAao OCHOBA 3a OBY KHbWTy, ayTOp je CBecTaH jda MnocToje
nponyctu u TexHudke rpewke. Aytop he GuTu 3axBanaH cBakOME KO yKake Ha
YO4EHE rpewke n HeaoCTaTke U TUME [ONPUHECE KBAJINTETY HapPeAHUX Bep3|/|ja
oor Tekcta. CBe cyrectmje Koje MOry yHamnpeauWTum KBanMTET OBOr TEKCTa Cy
Takohe pobpogouune.

Cnasa bory, caga, ysek, n y BekoBe BekoBa. AMUH.

3persanun, 2021. neta locnogrser.

Memko CrojaHos



Mornasmwe 1

Mopgenn n ynpassbamse
XXNBOTHUM LLNKJTYCOM
codpTBepa

Codbteep je pauyHapcku nporpam ca MNPUAPYXXEHOM [OKYMEHTALUjoM W
nojaumMa Koju ce n3splaea Ha padyHapy. CodTeep ce gaHac KOpUCTU Y pasHUM
obnacTuMa, Kao WTO Cy, Ha MpuUMep, MOCIAOBHW CUCTEMU, ENEKTPOHCKO
MoCNOBatbe, WMHAYCTPUjCKM CuUCTemu, ODpa3oBarbe, MeAuuMHa, MNO/LONPUBPEAA,
tpaHcnopt uth. Codreep je gaHac Hajuewhe BpaoO cnoxeH n pa3sujajy ra TUMOBHU
ToKOM payxer BpemeHckor nepuoga. C ob63upom Ha CnoxeHOCT codTeepa u
JOMeHa ynoTpebe, wuHXerepyu Koju passujajy codpTBep MOpajy MnoceaoBaTu
€KCMepTCKO 3Hare M3 pasHmx obnactu, ykmwydyjyhin n gomen npumene. Mpema
CTaHAApAHOM pEeYHUKY TepmuHonoruje objaB/beHOM of cTpaHe Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) (/IEEE std. 610.12-1990, IEEE
standard glossary of software engineering terminology), copTBEPCKO MHXeHEePCTBO
je npuMeHa CMCTEeMATUYHOr, JUCLAMINHOBAHOr N MEPJLUBOT MPUCTYNa Yy pasBojy,
oapxxasarsy 1 kopuwwhersy codteepa.

Mpema cTaHAApAHOM PEYHUKY TEPMUHOSNOrUjE Y CODTBEPCKOM NHXKEHEPCTBY,
XKUBOTHU LMKAYC cOopTBEpPA nodmmbe carnefaBarbem notpebe 3a codpTeepoMm u
3aBplwaBa ce kaga codTeep Bulwe Huje notpebaH m nosnadm ce u3 ynotpebe.
TunuyHe dase y XXUBOTHOM LMKAYCY, npuKkasaHe Ha cauum 1.1 cy: pneduHucare
KOHLIENTa HOBOI MPOW3BOAa, aHanM3a W um3paga codTBEPCKUX 3axTeBa, AU3ajH
codTBEpa,  WMMMNEMeHTaumMja, TeCcTUpare, ucrnopyka  (MHCTanmparbe 1
KoHpurypucare), ynotpeba un oapxxasarse, n nosnadaree u3 ynorpebe. lMojeante
dase ce wmory npeknanaTu M W3BPLIABATU MTEPATUBHO, LITO 3aBUCA Of,
KOHKPETHOI OKpyXersa (CcobTBepCcKa opraHmsauuja, KOPUCHALM, TPXKULITE), anu u
0[] KapaKTepUCTMKa camor coTBEpCKOr Npon3Boaa.

Mpema cranpapay /EEE 12207-2008 - ISO/IEC/IEEE International Standard
- Systems and software engineering — Software life cycle processes unBoTHu unkyc
NpeAcTaB/ba €BOAYLMjy CMCTEMA, MPOM3BOAA, YCIyra WAM NpojekTa 0f u3page
KOHLEeNuMje na Ao noenadverba U3 ynotpebe.
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Cmuka 1.1: Onwmu modes stcusommoz yurayca copmeepa

V nuTepatypu ce nojassbyjy TepmuHn XKuBoTHU LUKIYC pa3sBoja coghTBEpPa 1
MUBOTHU UMKAYC COPTBEPCKOr Mpov3BoAa, na je noTpebHO pasjacHuTn oBe
nojmoee u penaunjy usmehy wux. XXuBoTHU LMKIYC pa3Boja cohTBEPA Ce OQHOCK
Ha mpoLuece Koju ce KopucTe 3a creuyundukaumjy u TpaHcgopmaumjy codpTeepckux
3axTeBa y COpTBEPCKUM NPOW3BOZ, KOju Ce MOXe mcnopydantn. YKuBoTtHu yukiayc
COhTBEPCKOr MPOM3BOAA YKIby4dyje MXUBOTHU LUKIYC Pa3Boja copTBEpa ann u
nojaTHe codpTBepcke mpouece Koju omoryhyjy nMcnopyky, ofp>kaBarbe, MOAPLLKY,
noenaderse u3 ynotpebe u esonyuujy codTeepckux npoussoga. [lopes Tora,
XKUBOTHU UUKIJYC COGOTBEPCKOr rfpou3Boga obyxBaTa mnpouece ynpaBibatba
koHurypaymjom codbTeepa n npouece obesbeferba KBanMTETa KOjU Ce NpUMeEksYjy
y ceum bazama XMBOTHOr umkiayca. Ako je eBonyumja codpTBEPCKOr MpPoM3BOAa
CNOXeHa 1 coTBep je Ayro y ynoTpebu, Moxe ce JECUTU [a XUBOTHU LUKIYC
COhTBEPCKOr MPOM3BOAA CafpXu BULLE XUBOTHUX LUKIYCa pa3Boja cogTBepa.
XKUBOTHU LMKYC COGPTBEPCKOI NPpon3BoAa ce obu4Ho ckpalieHo Ha3uBa XXUBOTHU
yukyc cogpTeepa.

V npakcu, codbTBepcku npouecn mory butu ypehenn Ha pasnuunTe HauuHe,
LUTO 3aBUCK Off KOHTEKCTA rae ce npuMekskyjy. To 3Haum ga pasnuuunte codpTeepcke
opraHu3sauuje MOTy Ha pas3inyuMTe HaymHe KombuHoBaTM npouece n dase y
XKNBOTHN LMKAYC codpTBEpa, Mpu YeMy HacTajy CneundpuyHn MOJENN XUBOTHOr
yumkayca cogpteepa. Minak, ncrpaxmearba ykasyjy ga CoTBEPCKU UHXKEHEPU 1
copreepcke upme unsberaBajy fAa  KOpUCTE CUCTEMATUYHE NPUCTyne y
WHAYCTPUJCKOj NpaKCy Kafa Cy y NuTakby MOAENN XMBOTHOT LMKIYCA, LWTO YeCTO
nosoam 0o noseharba TPOLIKOBA pa3Boja 1 OAp)KaBatba codTeepa .

V HajonwTmMjeM Cay4ajy, >XMBOTHU LMKYC cocpTBepa obyxeaTa cpase uanm
CTatba KOje uMajy ogroeapajyhe ynase, n HakoOH M3BpLUEH-A [ajy M31a3€ KOju MOry
6utn ynazm y HapegHe pase wunm camoctanHm npoussogu. Ha npumep,
cneundmkaumja codTBEPCKMX 3axTeBa KOja HacTaje y a3y UHXKEHEpPUHra
copTBEPCKMX 3axTeBa MpeACTaB/ba [AMpPeKTaH yna3 3a a3y AuMsajHa, anm ce
Kopuct u y pasn umnnemeHtaumje (KOHCTpykumje) u y dpa3u TecTmparba.
MojegHocTaB/bEH MOAEN >KUBOTHOI  LMKJAyCa Ca Tunuyuum pasama u
NPOU3BOAMMA KOj/ HACTajy Yy >XMBOTHOM LMKIYCY je npukasaH Ha cavuyn 1.2.

Ha cnvum 1.2 je npeacraB/beH NojeAHOCTAB/LEH XKUBOTHU LMKIYC codbTBEpPa
KOj CafpXXin OCHOBHe (pa3e v NMPOW3BOAE, a/iv Ce OH MOpa NPUIAroaUTH CBaKoj
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Cnuka 1.2: Hojednocmasmenu scusomny yuksyc copmeepa ca MunuvHuMm Ga3ama u
npou3eoouma

cneundnyHOj cuTyaumju npu Yemy ce nojegmHe cpase aertassHo paspaljyjy (Ha
npuMep, AeTasbHa paspaja ase AM3ajHA MOXKE YK/by4UTU pPasiuyuTe TUMOBE
nm3ajHa u mopenosarba codTeepkor cuctema). lMopen Tora, y npakcm ce peTko
cpehe cekseHumjanHm panopep dasa y XUBOTHOM LuKnycy, Beh gomuHmpa 4decto
Bpaharse Ha npeTxogHe hase 360r OTKpMBaH-a rpelaka y passojy unu ynotpebu
copreepa. OcHoBHe (paze Koje cafpXKu MNOJeAHOCTABILEHN >XUBOTHU LIMKIYC
codpTeepa cy:

o UNnxersepunr 3axresa (Requirements engineering). OcHosHu yusb oBe hase
je na ce pobuje komnnetaH u getasbaH onuc npobnema koju Tpeba fa ce pewin
pasBsojem codTeepa. V 08BOj ha3u ce Kpempa u CTyauja N3BOAJBUBOCTY KOja
Tpeba Aa carneaa TEXHWYKE N EKOHOMCKE acnekTe pa3Boja codTsepa.

e Ou3saju (Design). V oBoj asn ce kpeupa pfetasbHu hOPMasHM MOAen
copteepa  koju  omoryhyje umnnementaumjy nomohy  opmabpaHux
TEXHOMOrMja, NpU YeMy Ce YeCTO KOPUCTU LEKOMMO3ULMja HA MOZYNe Koju
Ce NOTOM WMHTErpuily y CIOXKEHN CUCTEM.

¢ imnnementaunja unn koHctpykuuja (Implementation). Tokom oBe chbase
ce KOMMOHEHTe uMniaemeHTupajy nomohy ogrosapajyfinx TtexHonorumja, a
nonasm ce og AeTasbHux mogena ypahenux y ¢asm amsajua. Pesyntat ose
chase je nzspwmBy nporpam.

e Tectupare (Testing). Hakom wuHnnemeHtauuje ce M3BpLIMBM Mporpam
TecTupa Aa by ce oTKpusie noteHumjanHe rpewke. Y 0BoOj ¢ha3m ce BpLIN
Bepudpukaumja (nNposepa Aa m je pe3ynTaT KOHCTpyKuUuje y CKiagy ca
NPeTXOAHOM crneunduKaumjoMm uan MoAenom) u Banugaumja codreepa
(nposepa pa nmn je codpTBep KOHCTpymcaH y cknagy ca cneyudurkaymjom
KOPUCHNYKNX 3aXTEBa).

e OppxaBsarwe (Maintenance). OpHocn ce Ha oppxaBarbe codTBepa y
onepaTMBHOj ynoTpebu WTO 3axTeBa OTK/atbakbe FPEeLlaka, NpoLmnpere uan
N3MEHY d)yHKLI'VIOHaJ'IHOCTVI, nnn afanTmpab€ Ha HOBE YCJIOBE.

MojeguHu npouecn ce y XNBOTHOM LKJIYCy MOTY U3BPLUABATY MICTOBPEMEHO.
Ha npumep, TOKkOM an3ajHa coTBEPa C& NCTOBPEMEHO OABMja U NPOLIEC YIPaB/batba
KOHMTrypaumjom KOju nma 3a unsb ga obesdbenn npeunsHo n CTabuiHo cTarbe CBUX



enemeHata y oksupy coreepa (koje Bep3uje COPTBEPCKUX €NeMeHaTa Ce YKIbydyjy
y Tekyhy Bep3njy codprepa), kKao u npouec ynpassbara kanutetom. lNpouecn koju
Ce NojaBJbyjy Y OKBUPY XXMBOTHOT LMKJyca copTBeEpa ce Mory nogenutu y cnegehe
KaTeropuje:

e MpumapHu npouecu (Primary processes). To cy npouecn pa3soja, ynotpebe
n oap>aBakba codTeepa.

e Mpouecn nogpwke (Supporting processes).To cy npouecnm koju ce
nojaesbyjy y CBUM pasama >KUBOTHOT LMKJYCA, a MPEACTaB/bajy MNOAPLLKY
OCHOBHMM npouecuma. Y OBy KaTeropujy cnagajy npouecu ynpaeibakba
koHdurypaumjom, obesbehersa kBanuterta, sepudukaumje n Banugayumje.

e Oprannzaumonn npouecu (Organizational processes). To cy nomohnu
NpoLecn, a OAHOCE Ce Ha TPEHUHT, ynpaB/batbe MHPACTPYKTYPOM, Mepeksa,
ynpaB/batbe MOHOBHOM YNOTpebOM 1 ynpaB/barbe MOAEANMA >KUBOTHOR
LmKayca.

e Mebhy npojekthu npouecu (Cross-project processes). To cy npouecu koju
omoryhyjy capamry ydecmka Bule npojekaTa, a obyxsaTajy ynpaB/barbe
MOHOBHOM ynoTpebom (Kog, KOMMOHeHTe, bubnuoteke), ynpaBrbarbe
MPOM3BOAHMM JIMHM]jaMa 1 yNpaBbatbe AOMEHNMA.

1.1 Mogenu xuBoTHor uukyca cocgprseepa

36or HemaTepujasiHe MNpPUPOLE 1 YHYTpallHe CIIOXKeHOCT codTBepa, Y
MpakCcn Cce nojaB/byjy pasanyuTyi NpucTynu passojy codTeepa, wWTO je
pe3yATMPaNo KpeuparbemM pasfimyuTux MOfena >XUBOTHOr uuknyca. Mogenn
XKMBOTHOI LMKyCa Bapupajy of BEOMa je[HOCTABHMX JINHEAPHMX MOAENa, na Ao
CNOXKEHUX MOAENa KOju Cy uTepaTuBHW u OMOryRyjy MHKpemeHTasHu pasBoj
codprteepa. lpema crangappy IEEE 12207-2008 - ISO/IEC/IEEE International
Standard - Systems and software engineering — Software life cycle processes,
MOJeN >XXMBOTHOI LMKYCa MpeAcTaB/ba pajHu OKBMP 33 MPOLLECe W aKTUBHOCTM
KOje Ce OQHOCE Ha XXNBOTHN LUKIYC, a KOje MOry BT OpraHn3oBaHe y CTarba win
aze, a wuCTOBpemMeHe CyXM Kao pedepeHTHU MOLEN 3a KOMYHMKauujy u
pasymeBatbe.

36op mMogena >XMBOTHOr LMKAyCa 3aBUCU Of, MPUPOAE MpOjeKTa uaw
codpTBEpCKOr NPOM3BOAA, a noapasyMeBa AeduHUCae CBake nojeamnHadHe dase,
unTepakumja usmehy dasa u npoussoga koju HacTajy no 3aepuetky asa.
Takolje, notpebHo je omabpatu jesuk wnum HOTauMjy 3a MOAENOBarbe Npoueca y
XKNBOTHOM LWMKIIYCYy M anaTe KOju MOAP>KaBajy MOAENOBAa-E, a Ca LWbeM fa Ce
nosefia pasymeBare npoueca u omoryhn wuxoeo nobosbwarse. M360p
oarosapajyhier mogena XuUBOTHOI LMKyca 3aBUCK Of, 3HayajHor bpoja drakTopa,
Kao WTO Cy npupofa COPTBEPCKMX 3aXTEBA, BENIMYMHA 1 CAaCTaB TMMa 3a Pa3Boj
copTBEpa, BENMYMHA NPOjeKTa, MiaHumpaHm Oyuer, AOCTYNHOCT — pecypca,
MHTepaKLMja ca KOPUCHULMMA UTA,

[lea oOCHOBHa TuUNa >KMBOTHOI LMKAyca coTBepa Cy JMHeapHu u
MHKPEMEHTaIHO-UTEePaTUBHIN, a CYLWITWHCKA pa3nuka u3Mmehy wux je y HaduHy
pykoBatba codpTBepckuM 3axTeBuma. Kop nuHeapHux mofena ce TOKOM pa3Boja
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Cimka 1.3: Modesa sodonada

Kpenpa KOMMIeTaH CKyn 3axTeBa Npema niaHy u3 mHuuujanHe case npojekrta, foK
Ce un3MeHaMa pyKyje Ha OCHOBY 3axTeBa 3a [MPOMEHaMa HAKOH WCMOpyKe
codpreepa. Ko MHKpeMeHTanHO-UTEPeTUBHUX MOAena ce codTBep pa3Buja Kao
HM3 CyKLECMBHIX MPON3BOLA Y KOjUMA CE€ UMMIEMEHTUNPAJY 3aXTEBN.

VY npakcy nocToje pasnmynuT MOLENN XXUBOTHOT LMKJYCa, Kao WTO Cy MoAen
BOJOMAZA, UHKPEMEHTANIHN MOZAEN, PaNUAHA Pa3BOj, aruiHN MOZEAN U XubpugHn
mopgenu. Ananusom noctojehinx mogen yTepheHo je ga cy oHu KOMMneMeHTapHu,
npe Hero KOMMETUTMBHMW, Ma je NPeLJIOKEHA OCHOBHA NOJena MOAena y Tpu
KaTeropuje: TPaAAMUMOHANHA MOAENN, arHW Mogenn u xubpugHn momenu
(kombBurHaLMja TPAANLNOHAMHAX N arJIHAX MOAENA).

1.1.1 Mopen Bogonaga

Mogen sogonapa (Waterfall Model) je najjepHOCTaBHMjM MOZEN >KMBOTHOR
LMKIYCA N HAjCANYHUjU OCHOBHOM OMWITEM MOZENY MpukasaHoMm Ha cauum 1.1
Mogen y ocHOBHOj BapujaHTn 6e3 NOBpaTHUX BE3a je BEOMA HEMpakTu4yaH n 360r
TOora je OH CaMO OCHOBa Ha KOjoj cy pasBumjaHu octanum mogenu. OcHosHa
KapaKTepuCTiKa OBOr mMogena je aa dase cinefe CEKBEHLMjasIHO jefHa 3a APYroMm,
a y cnegehy a3y ce npenasm Tek kaga ce KOMMAETWPAjy CBE aKTUBHOCTU Y
npetxgHoj cazm. Ha camym 1.3 je npukasaH OCHOBHM MOAen BOfoOMaja Koju je
MpolmpeH Tako Ja omoryhyje npoBepy KOPeKTHOCTU MPUIMKOM Mpesiacka Ha
cnenehy dasy, kKao n noepatak Ha npeTtxopHe daze y cay4dajy notpebde. [Mpumerom
Modena BOAoONaja ca BepuduKauujoM U BanMpaumjoMm pesyntata csake ase
0be3beljyje ce cmarberbe BpeMeHa 1 TPOLIKOBA Y COPTBEPCKUM MPOJEKTAMA.



Tabena 1.1: Ydeo nojedunuz ¢asa y pa3sojy copmeepa kod npumene modena

60donada
®aza Vaeo [%]
Crenudukanmja 3axreBa 41
JlnM3ajH U MMIIEMEHTAI)a 17
Bepudukanuja 19
Vcnopyxka 23
VKVITHO 100

MpoBepa KOpeKTHOCTM y CBaKOj ha3m ce BpLUM NOCTYyNUMMa BepudurKaumje un
Banupaunje. Bepudbukaunja (verification) je TecTuparse NCMyHEHOCTW YCAOBA
npunukom npenacka y cnegehy asy, Tj. ja s cy CBuM 3axTeBM M OrpaHm4dersa
nocrae/beHn 3a gaty dasy ucnymenun. Banupaunja (validation) je nposepa ga nu
Cy pesynTaTu OCTBapeHM y Hekoj a3m y Cknagy ca MOCTaB/bEHMM 3aXTEBMMA
KOPUCHMKA NpuankoM aedrHncakba npojekTa.

Ha 6u ce 06e3beanno wWTo Bosbe NCNyHEHE KOPUCHUYKNX 3aXTEBA, BEJIMKA
naxma ce nocsehyje aHanmam codTBEpCKMX 3axTeBa M [M3ajHa NpPe HEro WTo ce
copteep KoHcTpyumiwe. Ha ocHOBY wuCTpaxkuBarba BEJIMKUX UHAYCTPUJCKNX
codpTBEPCKUX MpojekaTa UMAEHTUUKOBAH je MpOCeYHU yaeo nojeauHux pasa y
pa3Bojy codTBepa, WTO je npukaszaHo y Tabenu 1.1. Osaksm nogaum notephyjy
CTaBOBe M3 nuTepaType Aa Ce HAjBULIE BPEMEHa Yy OBOM MOAENy >XMUBOTHOF
umknyca Ttpowm y ba3u aHanuze u cneuyudukaumje CoTBEPCKUX 3aXTEBA.
VcnewHocT npojekata 6asmpaHnx Ha OBOM MOAENY Yy BEJINKO] MEpU 3aBUCU Of,
cTabunHocTn, obumMa 1 nosHaBarba CBUX COTBEPCKUX 3aXTe€Ba Mpe Hero LTO Ce
npehe Ha base aMsajHa n MMNAemMeHTauuje.

OcHoBHU npobniemM ca nMpuMeHOM OBOr Mogena je Benuku 6poj aedekarta Koju
Ce nojaBJbyjy HAaKOH Mcnopyke codTBepa, a [AeTasbHuU CNUCAK WAEHTUDUKOBAHMX
npobnema je:

e Bennku Hanop 1 TPOLIKOBYM 3a NUcCake U 0f0bpaBabe JOKYMEHTaLM]je 3a CBe
dase paseoja codTeepa.

e Beoma komnnukosaHo pykoBathe npoMeHama codTeepa.

e loHaemara oppeheHe dase nogpasymeBa 3HauyajaH AofaTHM pag u
MOHAaB/baHE MOCOBA.

e Kaga KOpuCHUMK OTKpuje npobneme npuamnkom ynoTpebe codTeepa Koju ce
ofHoce Ha paHe dpase pa3Boja, Tafila coTBEP HE OAPAXKaBa CTBApHE 3axTeBa
KOPUCHMKA.

e [Mpobnemu kojn ce ogHoce Ha 3aBplueHy basy ce npeHoce y cneaehy dasy aa
6u bunn pelwenn.

e Ynpassbatbe BeNMKUM Opojem cOpTBEPCKN 3axTeBa KOju MpeacTaBsbajy basy
3a Jasby pa3Boj codTeepa.

e Benuka nnterpaunja (Big-bang integration) u Tect uenor cuctema Ha kpajy
MpojekTa pa3Boja MOXe [OBECTW A0 HEOYEKMBaHMX Npobiema ca KBaNMTETOM
copTBepa, BMCOKIMX TPOLUKOBA 1 MpeKopayerba POKOBaA.

e Hepocratak moryhHocTu ga kopucHuum gajy nosepatHe nHopmaumje y Toky
pa3Boja codTaepa.
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Cruka 1.4: V modea sicusommoz yukayca copmeepa

e 3HauajHo nosehare BpemeHa ga ce opobpe cBu apTucakTu HacTanu y
pasnnuuTtum dpasama paseoja, wTo omoryhyje npenasak y HapegHy dasy.

OcHOBHM HefloCTaTak OBOr MOJENA je Aa He MOCToje noBpaTHe uHdopmauumje
(feedback) o peanusoBaHMM aKTUBHOCTMMA, KaO W OACYCTBO WTEPATUBHOT
M3BpLIaBarba nojeanHnx dasa. vV npakcm ce nporpamepu Bpsio 4ecto epahajy Ha
npetxogHe pase HAKOH carfiefasarba npobsiemMa Koju Ce MOojaBJbyjy TOKOM
peanusaumje. To je ycnoBuao paseoj MoAena Koju npefactasibajy mogudukaumjy
OCHOBHOI MOfeNia BOAOMNafAa, a yKJbydyjy noepaTHe undopmauumje n ntepauyujy y
XKNBOTHN UUKNYC.

V mogudmkaumja mogena sogonaga

Oeaj wmogen je Bapujaumja Mogena BogoMajga y Kojem ce  BpLum
[leKoMno3uuMja pa3soja codpTeepa 40 [eTasba Tako fa Ce CBakoj (asm y pasBojy
npuapyxyje ogroeapajyha casa y tectuparsy codpreepa npe ucnopyke. Tunudan
V' wmogen je npukaszan Ha cauum 1.4. OBaj mopen npukasyje Besy usmeby
aKTUBHOCTY TecTuparba copTBepa M akTUBHOCTM aHanu3e u gusajHa. Osaj mogen
ykasyje aa npobnemu koju ce yode Tokom Bepudbmkaumje n Banugauumje omoryhyjy
na ce nojeanHe pase y XKMBOTHOM LMKAYCy MOHOBE. Takae npuctyn omoryhyje
naeHTurKaumjy 1 OTKNarbakbe youeHux npobnema TOKOM pa3soja codTeepa, a
Mpe Hero WTO Ce U3BPLUM UCNOPYKa COOTBEPCKOr CUCTEMA.

Bepndukaunja kpenpaHor codteepa ce BpLIM TECTUPaHEM MOjefNHAYHNX
MOJlyNla Ha OCHOBY 4era ce MOry BpLuMTM ogroeapajyfie usmeHe getasbHor amnsajHa
codpTBEpa, MAM TECTMParEeM WHTErpaumje CMCTEMA Ha OCHOBY 4era Ce MOXe
BPWNTY MOAMMKALMja apXUTEKTYPE LENOr CMcTeMa. TecT npuxeatarba codpTeepa
omoryhyje Banugaunjy ga am codpTeep 3aJ0BO/baBa KOPUCHNYKE 3aXTEBE, N OH je
npefycyioB 3a mcnopyky codreepa. AKO TeCT mpuxBaTarba yKaxke Ha npobneme y
codpTBEpy, Taja Ce MOHOBO BPLUM aHanm3a u cneundumkaumja ogrosapajyhunx
cobTBEPCKMX 3axTeBa.
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Cmuxka 1.5: Modea eodonada ca npomomunosuma

Mogen Bogonaga 6a3unpaH Ha NPOTOTMNOBMMA

Mopgen Bogonaga 6a3upaH Ha npoToTUNoBMMA je npukasaH Ha cauuym 1.5, a
YKJbydyje n3pagy npoToTMNOBa TOKOM CBUX pa3a pa3soja codreepa. [MpoToTunosu
omoryfyjy yeug y npouec passoja codpTeepa y cBuM pasama n KOpuCTe ce 3a
nobunjarse noBpaTtHMX MHdOpMAaLMja, YMME Ce 3HaYajHO yHanpehyje OCHOBHU Moaen
BOZOMAAA.

Osaj mopgen obyxsaTa noBpaTHe uHQOPMaUMje y >XXUBOTHOM LMKIIYCY.
MNMoepatHe wuHdopmaunje o06e36ehyjy Bepudbukaunjy ausajHa  cucrem, u
Ba/SIMAAUMjy Aa N1 Cy 33[J0BOJbEHU MOCTABJbEHU KOPUCHUYKMN 3aXTEBU TOKOM hase
aHanuze 3axteBa. Bepudukaumja obe3beljyje pa cBe umnnemeHTupaHe
dyHkumoHanHocTn page kopekTHo. Banupauwmja obesbeliyje pa cy y cucremy
UMMAEMEHTUPaHN CBU CcneunuumpaHyi 3axTeBM KOje Cy HaBennm KOPUCHULM
cuctema, WwTo omoryfyje pga  ce MOXe 0f CBake  UMMMIEMEHTUpaHe
yHKUMOHaNHOCTU fohu [O CKyna 3axTeBa KOje OHAa UMMJEMEHTMPA.

1.1.2 Mopgen 6a3upaH Ha NPOTOTMNOBUMA

MpoToTunosmu ce Mory ykby4nTu y MOfes BOAONAAA, Kao LITO j& NPrKa3aHo
Ha cnnum 1.5, anu mory buti n gobpa ocHoBa 3a popmupatbe edprkacHOr Mogena
)uoTHor uuknyca. lNpototunosu omoryhyjy 6p30 kKoHCTpyucarse MPOTOTUMNCKUX
Mopena MojeAuHNX [efloBa CUCTEMA, Ha OCHOBY KOjUX Ce MOTOM OCTBapyje
ycarfnaleHoCT pa3ymMeBatba KOPUCHWMKA W npojekTaHaTa codTeepa. Ynotpeba
NPOTOTMNOBA YBOAM BULLECTPYKE MTepaumje y TOKy passoja codreepa. lNpumena
oBor wmopena obesbefyje pga cBu yyecHuum y npouecy Oyay 3a[0BOSbHU
nocturHytum pesyntatuma. Mogen 6a3vpaH Ha NpoTOTMNOBMMA je MpUKa3aH Ha
canunm 1.6.

Buwertpyke ntepaymnje cy nogp>kaHe Kpemparbem JIMCTa 3a PEBU3UJY KOje Ce
MOTOM YKJ/bydyjy Yy MpOLEC M3pajie HOBMX MPOTOTWMNOBA CBE AOK ce He gohe fo
3apoBosbaBajyher pewetrsa. Hajnpe ce kpenpa npoToTun copTBEPCKIMX 3aXTEBA KOju
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peBusyja peBu3nja peBusmja
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Cnuka 1.6: Modea ostcusommoe yuxayca cofpmeepa 6a3upar. 1a npomomunosuMa

Ce pa3maTpa Ca KOPUCHULMMA, 1 Kafia Ce MOCTUTHE PAa3yMEBAHE U YCAriaLlleHOCT No
NUTakby 3axTeBa, Mpesasun ce Ha M3papdy NpoToTunoBa AmnsajHa. [poToTun AmnsajHa
ce Takohe aHanu3mpa ca KopucHuuMMa na ce nucta pesusuja Bpaha Ha pgopagy
NpoTOTUNA AW3ajHA, WAM je NoTpebHO peBmaMpaTty 1 npotoTun 3axtesa. Kaga ce
NOCTUTHE pa3yMeBarbe M yCarjalleHOCT NO NUTaky NpoToThNa AM3ajHa, Kpenpa
ce NpoToTUN COPTBEPA KOjU MPOJA3U UCTE NOCTYMKE aHANN3€ KAa0 W MPEeTXOAHN
npoTOoTUNOBA.

OsakaB mogen pasBoja codpTBepa omoryhiyje noTpeban 6poj utepauuja kpos
u3pagy npotoTunosa crneuudukaumje 3axTeBa, NPOTOTUNOBA AM3ajHa W
npoToTMNOBa CODTBEPCKOr CMCTEMA CBE 10K Ce He aohe g0 cuctema koju ce moxe
ucnopyunTtu kopucHuuymma. Mspaga npototunosa omoryhyje kpeuparbe Bue
anTepHaTMBA 3a CO(MPTBEPCKO peluere u u3bop OHe Koja 3aJ0BOJbaBa MOTpebe
KOPUCHUKA.

V npakcu ce npuMeHkyjy ABa TUNa pa3soja DasuMpaHa Ha MPOTOTMNOBMMA:

e MMpucryn ca ogbaumsarem npotoTunosa (throwaway prototyping). Tokom
pa3Boja codbTBEpa ce Kpempa BuMLIe NPOTOTMMOBA, anu Ce Mpu MPesiacky Ha
HOBW npoToTun nperxoaHn opbauyje. Y cnepehoj ntepaunje ce Taga kpeupa
HOBU NMPOTOTWM HAa OCHOBY WNCKYCTaBa Ca MPETXOLHUM.

e MMpucryn ca esonyumjom nporortunosa (evolutionary prototyping). Csakn
HOBW MPOTOTWN je HAacTao Ha 6a3m N3meHa NPETXOAHOr MPOTOTKMNA, Na Ce Tako
jaBsba yHanpeljerbe MpOTOTMMNOBA Ha OCHOBY PEBUM3MjE Y KOJy CY YKJbYYeHW
kopucHuum codpreepa. lperxogHn npotoTun ce He oabauyje Beh cnyxm kao
OCHOBA 3a Pa3BOj HOBOI MPOTOTMMNA, Na Ce HAKOH oapeheHor bpoja ntepaynja
Jlonasun Ao Bep3uje Koja 3aJ0BOJbaBa 3aXTEBE KOPUCHIWKA 11 OHa Ce Ucrnopy4yje
3a ynotpeby.

V npakcu ce €BOAYTWMBHW MPUCTYM MPOTOTMCKOM pa3Bojy MHoro uyewhe
KOPUCTN HEro NpucTyn ca oabauuBareM NPOTOTUMNOBA MOLITO C& OCTBAapYyje MHOMO
Behe wnckopuwhere ovora wrto je Beh ypaheHo y Toky pasBoja codprteepa -
nouyesLn of cneundrKkalmje 3axTeBa, NPEKO AM3ajHa Na A0 KOAMPatba.

MpepHocTn paseoja codTBepa Ha Ha3u NPOTOTMNORBA CY:

e llcnopyyeHn cuctem je jeaHOCTaBHMjKM 3a ynoTpedy nowTo ce Kpo3
MPOTOTUNOBE A0MA3N O PELUEHA KOje HajBuLLIe OArOBapa KOPUCHMLMMA.



e [MoTtpebe n 3axTeBM KOpUCHMKA Cy BOsbe carnegaHy N NMMIEMEHTUPAHN KPO3
MTEpaTUBHU NOCTYNaK pa3eoja nporotunosa. Ceaku cnegehn nporotun 6osbe
NCMyH-aBa 3aXTEBE KOPUCHIKA.

e boma un 6pxa wugeHtudukauymja npobnema. [Mpobnemn ce Bpno 6p30
JETEKTY]y KPO3 NpPOTOTMMCKA pelera, na Ce y HapegHuM uTepaumjama
npobaemMu enumuHnLLy.

e Bucokn kBanuteT pu3ajHa ce OCTBapyje KpoO3 BULIECTPYKO WUTEPaTUBHO
npounwhaBarbe [n3ajHa y CKNafy ca 3aXTEBAMA KOPUCHMKA.

e Kpempanu cucrem je jegHOCTaBaH 3a OAp>KaBakbe, LITO Ce MNOCTUMXKE
MTEPATUBHUM NODOJbLIAHMA NPOTOTUMNOBA TOKOM Pa3Boja.

e Pa3Boj copTBepa 3axTeBa Marbe Hanopa, HApPOYUTO MPUIVIKOM EBOSNYTUBHON
MPUCTyMa rae ce jacHO yo4aBajy (PYHKLMOHANHOCTN N KAapaKTEPUCTUKE Koje
Tpeba cauyBaTu y puHaNHOM NPOM3BOAY anun 1 OHE Koje Tpeba mersaTu.

Hepoctaun paseoja codpteepa Ha 6a3m npoToTunosa cy:

e Cuctem koju ce wucnopydyyje obuyHo wuma Buwe moryhHocTn
(dbyHkumonanHocT) koje Hajuewhie Hucy cee noTpebHe KopucHUUMMA W
MOTy 3aKOMMJIMKOBATK ynoTpeby codTeepa.

e Osaj npucTyn 3axTeBa CO(TBEPCKE WHXerepe ca Befium nMcKycTBOM 1
KOMMEKCHUM CKYMOM 3Harba 1 BewTmHa koje omoryhyjy mHkpemeHTanHm
pa3Boj KpO3 €BOJyLjy NPOTOTUMOBA.

Ha ocHOBy HaBegeHUX KpaKTepucCTUKa, MPeAHOCTU W HeAOCTaTaka, MOry ce
neduHucaT  mpenopyke 3a NpuMmeHy  Mogena passoja DOasmpaHor  Ha
NpOTOTUNOBMMA:

e CuTyaumje Kaia HUCY jaCcHU 3aXTEBUN KOPUCHIMKA, Na CE€ NPOTOTUMNOBY KOPUCTE
3a HUxoBo Npoynwhaearse. EBONyTUBHUM npucTynom ce moxe gofin go jacHo
neduHncaHor n ctabuaHor ckyna 3axTeBa.

e 3a cucTeme Ca CIIOKEHUM KOPUCHUYKUM WHTEPAEJCOM 1 KOMMIEKCHUM
CKYMOM WHTepaKLMja KOPUCHMKA Ca CUCTEMOM, Fe Ce MPOTOTMMNOBM KOPUCTe
3a naeHTudunKoBare oarosapajyher HaumHa ynoTpebe cuctema op CTpaHe
KOPUCHUKA.

Mpunukom ynotpebe wmopena passoja basupaHor Ha NPOTOTUNOBUMA,
COPTBEPCKM MHXKEHEPU MOPajy OuTu CBECHM NpPefHOCTM U HefoCTaTaka OBOr
mMogena, mMopajy OuTu cnpemMHuM Ha 4ecTe m3meHe cuctema fa bm ce cucrem
YCKNAAMNO N3MEHEHMM 3aXTEBMMA KOPUCHWKA, W MOpajy KOHTPOIIMCATU MPOLEC
pa3Boja Kpo3 jacHo AeduHucaH bpoj moryhinx utepaumja n HauyMHe KOMyHUMKaLmje
Ca KOPUCHULMMA.

1.1.3 ®a3uu mogen: VlHkpemeHTn u ntepauuje

MpumMeHom mogena umknyca 6asmpaHux Ha MOAeNy BOAOMAjA Kallrberhe ca
NCMNOPYKOM CO(TBEPA je BESINKO, LWITO je y YC/OBMMA CaBPEMEHOr MOC/IOBakba Koje
je momnoXKHO CTasiHMM npomeHama Henpuxsat/bueo. Mogen dasHor passoja je
HacTao ca uubeM fa pewn npobremM Kalikerba Ca WUCMOPYKOM COTBEPCKOr
cuctema kopucHuuyuma. PasHum mogen noppasymesa fa ce codpTeep passuja y
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[NpounsBoara codbTBEPa

W3paga Wspapa W3paga

CodTBepcku nsgamwa 1 nsgama 2 nagawa 3

NHXXewepu

Bpeme
|

KopumcHuum \4 \4 \4

cogpTBEpa Ynotpeba Ynotpeba Ynotpeba

m3gamwa 1 nsgama 2 nsgama 3

Ynotpeba codpTtBepa

Cauka 1.7: Modea ¢asroz passoja copmeepa

—\ﬁﬂ—\ﬁﬂ—\ﬁ

Ciuka 1.8: HUnxpemenmannu modes passoja copmeepa

JeNIoBMMa KOju Cce napuumjasHo ucnopydyjy. Ha Taj HaumH kopucHuum y cBom
OKpY>XEHsy KOpUCTE jefiIHO um3farbe codbTBEpa, JOK C& Yy Pa3BOJHOM OKpYXKekby
Kpeupa HOBO M34atbe, Kao WTO je npukasaHo Ha cauum 1.7. Vspgara (Bep3mje)
codpTBEpa Ce 03HAYaBajy HYMEPUYKUM BPELHOCTUM, AN Ce yBOAM nocebaH HaymH
O3Ha4aBarba of, CTpaHe npoussohjaya codTeepa.

OpraHusauumja pa3Bsoja codpTBepa ca BULLe N3harba CE& MOXE peann3oBaTyt Ha
BULWE HAYMHA, A [BAa HAJNONYyAapHWja Cy WHKPEMEHTAJIHU Pa3Boj W UTEPATUBHU
pazsoj. Oba npuctyna nogpasymeBajy fa ce CUCTEM y CKIagy ca crneuyndukarmjom
3axTeBa NMogenM y noacucreme npema yHKUMOHANIHOCTMMA KOje peanusyjy, a
KOHayHa Bep3nja CUCTEMa CAfipXKW CBE MOACUCTEME Ca CBAM 3aXTEBAHUM
dyHKUMOHaNMHOCTMA.

Kopf MHKpeMeHTa/IHOr pa3Boja Ce CBakKu MOACMCTEM He3aBUCHO pa3Buja. [1peo
ce mcnopydyje jesaH nogCuCTeM Ca MUHUMAHIUM CKYNOM (PYHKLMOHAMHOCTI KOje
KOPUCHMK MOXe KOPUCTUTM y CBOM OKpyxemny. [lok KopucHuk kopumcTtm
NCMOpYYeHN MOACUCTEM, HOBU MOACWUCTEMU Ce pa3Bujajy W jefaH MO jefaH ce
NCNopy4yjy KOpMCHUKY. VIHkpemeHTanHn Mogen passoja copTeepa je NprkasaH Ha
canunm 1.8.

Kop, wTepatmBHOr pasBoja Ce LEO CUCTEM WCMOPYyYyje Kao LennHa ca
MUHUMANHUM CKYNOM (DYHKLMOHAMIHOCTM, a MOTOM Ce Yy uTepaumjama CBaku
MnofgCcMCTEM Mersa fa 3af0BOSbU MOTAYHM CKyn 3axteBa. VltepatusHu wmogen
pa3Boja coTBepa je npukasaH Ha cauynm 1.9.

Y= =T T

Crnuxka 1.9: Hmepamuenu modes passoja cofmesepa
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V npakcu Behinna codreepckux pupmu KOpUCT KOMBUMHALM]Y NTEpaTUBHON
N VHKPEMeHTaNHOr pa3Boja. O 3Ha4M pAa ce Yy CBakoj wTepauunju gopajy
NOACUCTEMMN WM MOZYIM Ca HOBUM CKynoMm byHKUMOHANHOCTW, anu ce u Beh
NCnopy4yeHn noacmMcTemm yHanpehyjy n npowupyjy [OAATHUM
dyHkumonanHoctuma. [pegHoctn  ynotpebe pasHor passoja u  ucnopyke
codTeepa cy:

e PaHnnje nounrse obyka kopucHuka 3a ynotpeby codprsepa, wrto omoryhyje ga
Ce paHMje youn HaydmH bYyHKUNOHUCAHba peann30BaHuX (DYHKUMOHANTHOCTY,
Ha oBaj Hauun ce codrteep Moxe Opxe u edukacHuje yHanpeauTtun, a
MCTOBPEMEHO Ce 3Ha4ajHO nobosbliaBa OA3UB COMTBEPCKUX WHXKEH-EPA HA
3axTeBe M noTpebe KOpMCHMKA

e Moxe ce paHunje KpeHyTI Ca MapKETUHIOM COTBEpPA, LUTO j&é HAPOYNTO BUTHO
3a MHOBATNBHe COTBEPCKE NPOM3BOJE.

e Yecto uspaBarbe coTBepa omoryhyje ga ce ycrnewHumje yode n OTKJIOHE
npobnemun un rpewke (fixing bugs) koju HWCy carnepaHn y npeTxogHAM
dasama passoja.

e Tum 3a paseoj codTBepa ce y cBakoj a3y pasBoja MOXKEe MOCBETUTK
oppeheHoMm Tuny noacmuctema, na ce npemMa TOME MOXE W3BPLINTA
pacnopefuBarse uHXerbepa y CKnagy ca HuxoBom ekcneptusom. Ha Taj
HauuH ce obe3belyje edukacHuje ynpas/barbe y TUMCKOM pagy.

1.1.4 CnupanHu mogen

CnupanHu mopgen je yBefieH ca LW/beM Aa C& CMatbll U KOHTPOIWLLE PU3KK
TOKOM pa3Boja codreepa. XKNBOTHU LMKIYC NOYMHbe CneynduKaLmnjom 3axTesa 1
nonasHUM nnaHom 3a passoj (byyer, orpaHmuersa, anTepHaTMBE, TUM, Pa3BOjHA
OKpPY>€eHsa), 1 MOTOM YKJbydyje aKTUBHOCTM 3a NPOLIEHY pu3KKka TOKOM pa3goja. Ha
Kpajy CBaKOr LMKJ/yca Ce Kpempa npoToTun Ha oapelheHoM HMBOY ancTpakuumje n oH
npeactaesba ynas 3a cnepehy dasy y umknycy. Hakon npse utepauunje ce gobuja
[IOKYMEHT Ca aHann3oM wta Tpeba fa caapXXu npom3Bog, HAKOH [pyre ntepauuje ce
nobuja pokymeHT ca cneymdukaumjom 3axtesa, HakoH Tpehe ntepaumnje ce gobuja
[M3ajH CUCTEMA, a HAKOH 4YeTBpTe uTepaumje ce fobmuja npoussog koju je moryhe
TecTupaTi. Y CBaKOj MTepaLmjn ce BpLUN aHANN3a PU3KKa pa3inynuTmx aaTepHaTmBa
Y OLHOCY Ha 3axTeBe, OrpaHMyerba U peannsosaHe npotoTtunose. CnupanHum Mmogen
XKMBOTHOI LMKyca je nprkasaH Ha camun 1.10.

Wrepaunje (cbase) koje ce ogHoce Ha codbTBEpCke 3axTeBe M [M3ajH CMCTEMA
MMajy MHOrO TOra 3ajefHMOYKOr na Ce BPJO YecTo npeknanajy. To 3Havm ga ce
MPUANKOM MpPUKYyM/bakba, aHanu3e u crneyundrkaumje 3axTeBa BpLUM Kpeuparbe
NpBMUX MPOTOTUMOBA AM3ajHA KOjU Ce MpuKasyjy KopucHuumma codprteepa. Y Ty
cBpxy ce Hajuyewhe opraHm3yjy cacTaHuuM Ha KOjUMa Y4YecTBYjy COdTBEpPCKN
MHXXEHEepU 1 KopucHuuy codTBEpa KOju Cy M3BOP 3axTeBa.

CnupanHu mopen MoXe cafpXkaTu BuUlE MTepaumja, OAHOCHO cCrnupana, 3a
cBaky a3y paseoja. Mo notpebm ce 3a npounwhaBarbe CKyna 3axTeBa MOXeE
obuhn Buwe cnupana gok ce He gofje oo cTabuiHOr CKyna 3axTeBa KOju ce Mory
MCKOPUCTUTM 33 AmM3ajH  cuctema. Takohe je wmoryhe pgusaju  cucrema
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MocTaBrbatbe UUrbEBa, MpouewuBatbe anTepHaTUBa u
anTepHaTUBa M orpaHuYerba orpaHuyetba, OTKNakwate pu3mnka

OnepaTuBHu
npotoTun

Mnax n
rnaleHocTy 3axTeBn

Crapt
KoHuenT KoHuent
yHKUMOHMCAa |  3axTeBa

Mpototun 2 \PoTOTUR

Opacpr

AvsajHa

MpotoTun 1

[LeTtarsHu
AusajH

BaxTteBun

MnaH Bepudukayuja n Koaunparse

pasBoja Banugauuja

WHTterpauyuja

Mnan Bepudukaumja n
TecTupara BanupaLvja

TecTtupatbe

MmnnemaxTayvja

WUcnopyka
Mnaxnupawe cneaehe codTBEpCKOr PasBoj n
uTepaumje cucrema BepudmKkaumja

Cnuka 1.10: Cnupasnu modea sicusommoz yurkayca cofmeepa

yHanpehuBaTu y BuLe cnupana CBe JOK ce He aohe [0 MpoToTMNa Ha OCHOBY Kojer
ce npenasu y chasze KoAMpara, TECTMPAHba 1 MCNOPYKe codTBepa.

Cnunpanuu mogen ce moxe npumeHuTu n y basm ofpkaBarba codTBepa.
Mpouec oappxaBara ce Hajyewhe mHMUMpa 3axTeBUMa KopucHuka (Kopekuwmja
rpeLke, npowmperbe PyHKLMOHAMHOCTY, afanTaumja) Koju Cly>Xe 3a NOKpeTarse
CNMPanHOr NpoLeca Koju Of, 3aXTEBA BOAW Ka AM3ajHY MPOMEHE 1 MCMOPyL M HOBE
Bep3mje copTBEpa KOja pellaBa 3axXTEB KOPUCHMKA.

OcHoBHA npeAHOCT CNMpanHOr MoOAgena je Heroea agantabunHoct
pasnuYMTUM cuTyaumjama u OKpyXKerblMa pa3Boja COpTBepa, LUTO 3Ha4YM ja ce
6poj cnmpana nojeanHux hasa MOXKe NPUAArOAUTI KOHKPETHOM cnyyajy. [lopeg,
TOora Mogen noapxasa esosyumjy codTBepa M KpPO3 Pa3BOj M KacHuje Kpo3
NMPOMEHE TOKOM OfpaBatba CodpTBEPaA, NPU Yemy Ce CBU 3axTEBM 3a MPOMEHaMa
CBOAE Ha LubeBe Koje Tpeba OCTBApWMTM UM 33 KOje Ce padyHajy anTepHaTuse u
orpaHmyersa.

1.1.5 Rational Unified Process

Rational Unified Process (RUP) je npouec pa3soja codTeepa koju je pa3sujeH
y komnanunju Rational Software. RUP je cokycupaH Ha npoayKTUBHOCT pa3BojHOr
TVMa 4YMjn YNAHOBM MMaAjy MPUCTYN 3ajefHn4Koj 6a3m 3Harba 6e3 0b3umpa y Kojoj
dasn paseoja cy yksbydeHu. [lopen Tora CBM 4aaHOBU TUMA KOPUCTE UCTW j€3UK 1
NpoUeC y pagy, Yume ce yHudpnuumMpajy akTUBHOCTU 1 KOMYHUMKALUWja y TUMY.
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RUP je nHTepakTuBaH n vHKpeMeHTanaH NpucTyn KOju NPeacTaBs/ba MOAPLUKY
0bjeKTHO-OpUjeHTMCaHOM pa3Bojy codpTeepa 6asmpaHom Ha Unified Modelling
Language (UML) «xojm  je  wHAycTpujcKm  CTaHpaps Yy  pasBojy
objekTHO-opujeHTMCaHOr codTBepa, a omoryhyje edukacHy KoMyHuKaumjy y
dazama cneundmkaymje 3axTeBa, Anu3ajHa apXUTEKTYpe U AETabHOr AM3ajHa.

RUP ce moxe npunarogutu notpebama pasnmymtux TUMOBa U COTBEPCKUX
opraHmsaumja Tume wrto obesbehyje cmepruue (guidelines), obpacue n anate 3a
peanusauunjy akTWBHOCTK y npouecy pasgoja. lNpouec je 6azumpan Ha crnegehinm
npuHUMnuMa gobpe npakce:

e NrepatusHu pa3soj codreepa (Develop software iteratively) omoryhyje
MOCTeNneHO pasymeBarbe npobnema Kpo3 CyKuecuBHO npo4dniwhaBarbe
CO(PTBEPCKMX 3aXTEBA U WHKPEMEHTASIHO pa3BuMjarbe COTBEPCKOr peluera
Kpo3 Buwe ntepaumnja. Ha kpajy ceake ntepaunje ce ncnopydyje nsBpLinea
Bep3uja copTBepa, Ynme ce obesbehyje ctanHa nposepa cTaTyca npojekTa u
CMatrberbe pu3nka, hOKyCMPaHOCT Ha Pe3yiTaTe M MOWTOBaHE BPEMEHCKUX
OKBUpA.

e Ynpas/barbe 3axteBum (Manage requirements) ce  3anountbe
aKTUBHOCTMMA MPUKYMJbatba 3aXTEBa a NPOCTMPe Ce Ha CBe pase y pasBojy.
3axTesu cy gobpo pokymentosaHu nomohy cnydajesa ynotpebe (use cases),
Ha OCHOBY KOjUX Ce ynpaB/ba [M3ajHOM, KOHCTPYKLUMjOM U TeCTUpaHem
codpTeEpa.

e Ynorpeba apxurtektypa 0Oa3upaHux Ha komnoHeHtama (Use
component-based architectures) npencTaB/ba OCHOBY 3a MNPOJEKTOBakbe
pobyCcTHUMX apxuTekTypa Koje ce dnekcubunve, nako ce npunarohjasajy
npomenama u obesbebyjy noHosHy ynotpeby codpreepa (software reuse).

e BusyenHo mopenosare codreepa (Visually model software) omoryhyje
carnefaBarbe U pasymeBarbe CTPYKType W MOHaWara KOMMOHEHTU W
codptBepckor cuctema. Kopucte ce rpaduykm  je3mum 33 BU3YESHO
npeacTaB/batbe pasnuumTux acnekata codpreepa. Hajuewhe ce kopuctn
jesuk UML.

e Bepudukaumja «ksanutera codreepa (Verify software quality) je
yrpafieHa y cam npouec n yKkibydyje CBe yYecCHMKe y ODjeKTUBHO Meperse
nepcdopmancn  codpteepa. [lpouec noppxasa nnaHuparbe,  AuW3ajH,
I/IMnﬂeMeHTaLI.Vij N N3BPLIABAHE PA3JINHUATUNX TUMOBA TECTOBA.

e KonTtpona npomeHa codreepa (Control changes to software) je npecygHo
BaXKHa MOLUTO Cy MpOMeHe Hen3bexxHe TOKOM pa3Boja, a HxoBo npaherse je
€CeHLMjasHO 3a yCneLlaH NTepaTuBHN pa3Boj.

RUP mopen Harnawasa pa3soj codteepa y hazama, npu yemy ce cBaka pasa
MOXe cacTojaTu oa Buwe utepaumja. Mogen vma age gumeHsmje koje ce Mory
npukasatu gyx ase oce (cnnka 1.11):

e Xopu3oHTanHa oca npefcTaB/ba BPEMEHCKY [AWMEH3Wjy 1 Mnpukasyje
ONHAMUKY W3BpLUABarba Mpoueca y cMuciay uukiayca, ¢asa, utepauuja u
KJbyuHUx npekpetHuua (milestones).

e BepTtukanHa oca npepcraB/ba CTaTMyKM aCnekT MPoLEeca n onuc y CMUCy
aKTWBHOCTU, apTedaKkTa, pajHUKa 1 pajHUX TOKOBA.
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Cmuka 1.11: Opzanusayuja RUP modena oicusommoz yuxayca cofmeepa y dee
JumeHauje

Bpemencka gumensnja RUP mopgena je npepcrasmeHa ca 4 case kpo3 koje
NMposiasy npojekaT: 3ano4ynkbatbe, enabopaumja, KOHCTPyKLMja U TpaH3Uuumja.
Csaka basa uma jacHo aeduHUCaHe BpeMEHCKe KibydHe npekpeTHuue (milestones)
Yy KOjUMa Ce JOHOCE KPWUTUYHE OAJIyKe W MpOoBepaBa OCTBapMBarbe 3aLPTaHUX
unbesa. OCHOBHE aKTMBHOCTYM Koje ce 0baBsbajy y dhazama XMBOTHOr LuKyca Cy:

e 3anounmsamse (Inception). VY 0Boj da3u ce 3anoumtbe NpojeKaT aHaan3om
MOCNOBHOr Clyyaja Koju ce wmogenyje. Ha ocHoBy mopena cnydvaja ce
JeduHuILYy 3axTeBW M BPLUM aHanM3a v Au3ajH cucteMa. 3anodutbe ca
MUMMAEMEHTALMJOM 1 TecTuparbem anm camo ga 6um ce BepudukoBanu u
Bannanpann 3axXTesn.

e EnabGopauwja (Elaboration). Y o0Boj asm je Haj3HauajHMja aKTUBHOCT
ON3ajH apXuTeKType CUCTEMA W JEeTasbHU AM3ajH NOjefNHAYHNX KOMIMOHEHTN.
NmnnemeHTaumja n TecTrpare ce OAHOCE Ha NMpOBepy AM3ajHa Kpo3 pa3Boj
NpoOTOTUNOBA KOMMOHEHTN.

e Koncrtpykuwmja (Construction). Y 0Boj a3u ce Bpum nMnaeMeHTaymja CBux
3aXTEBAHUX (PYHKLUMOHAMHOCTI Y CK1aZy Ca AN3ajHOM apXUTEKType cucTema un
NojeaNHAYHNX KOMMOHEHTUN. TeCcTparbe KOMMOHEHTU U NHTErpaunje cucrema
ce Takohe oaBujajy y oBoj dasu.
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e Tpausuuwuja (Transition). Y 0Boj asn je OCHOBHA aKTWUBHOCT MUCMOPyKa
copTBepa, WITO MOXE 3aXTeBaTV JOAATHE aKTUBHOCTM HA MUMMEMEHTALMUjN
N TECTUpatbY.

TokoM Lenor »XMBOTHOr uuknyca codpTBepa peanusyjy ce u nomohHn
npouecu Koju cy nogpluka y ceum dasama. Tu npouecn obesbelyjy ynpasmatbe
KOH(bUrypaumjoMm n npomeHama codTBepa, ynpasibarbe MPOJEKTOM 1 yNpaBibatbe
PafiHNM OKPYXeHeM y KojeM ce codbTBep pa3Buja.

Ynpassbaree npojektom (Software Project Management) o6e3befyje
GanaHCUpaHO yMnpaB/batbe LWBEBMMA, YNPaB/batbe PU3NLMMA U YNPaB/baHe
orpaHmYersrMa ca uubem aa ce obesbenn ycnewHa ncnopyka codTeepa y ckaagy
Ca 3axTEBUMa KOPUCHMKA.

Ynpassbarse koHdurypaumnjom n npomenama codpreepa (Configuration
& Change Management) obe3behyje TexHuKe, anate n npouefype 3a ynpasibatbe
pasHum apTedakTUMa KOju HacTajy y npouecy passja codTeepa, a Koje MOory
Npow3BecTM pasnu4nmty 4naHoBu Tuma. Ha oBaj HaumH ce mory npegynpegutn
WA pewnTy Npobniiemy nocTojakba BMWIE Bep3uja HEKOr apTedakTa, CUMYyNTaHO
aXypuparbe 0f CTpaHe BMLIE 4/aHOBA TuMma, obaBewTaBake 4YaHOBA TUMa O
npomeHama aptedakarta utg. Metoge ynpaesbarba KOHUrypaLmujom n npoMeHama
coTBEpaA Cy KI/byYHE 32 KOHTPOIMCAHY €BONyLMjy COTBEPA.

VYnpasmarse pagHum  okpyxewsem  (Environment  Management)
obe3behyje codbTBEPCKO] OpraHM3aumnjn yrnpaesbatbe PafHUM OKPYXXEHEM KOje je
nofpLuka paseojy codTeepa, LITO NoApa3yMeBa yrpasibatbe NpoLecnma, anaTuma,
Pa3BOjHUM OKpY>KEHNMA, AOKYMEHTALNjOM, UTA,

1.2 ArunnHe metopge

Haj3HauyajHnjn TpeHa 1 HAJKPUTUYHMjN 3aXTEB y COMTBEPCKO] MHAYCTPUjn
kpajem 20. n nouetkom 21. Beka je panugHo 6p3 pa3Boj M Mcnopyka codTeepa,
WTO je nocneguua JUHAMUKE TPXWLITA U nocnoBarka. OBakaB MpUCTYn 4ecto
noapasymMeBa KOMMPOMUC NO NUTakby WNCNYyHEHA CBUX 3axXTEBA KJ1I/IjeHaTa n
KBanmTeTa copTBEPCKMX NPON3BOAa. 300r CTafHUX NPOMEHA Y MOCAOBatsy TELIKO
je ogpxatun ctabunaH ckyn codbTBEpCKMX 3axTeBa, Na Ce 4Y4ecTo jassba noTpeba 3a
nu3MeHama codpteepa. Y TakBMM YC/IOBMMA MOC/IOBaH-a, rAe Ce 3axTeBW CTasHO
Metbajy MpUMeHa TpajMUMOHAHUX MOAena pa3Boja codTeepa bHasupaHux Ha
[IeTa/bHOj 1 KOMMIETHO] cneyundurkaLmujn nocTaje HeNpuUxBaT/bMBA MOLWITO CE KOZ
HUX COPTBEP MCMOPYYYje Ca 3HAYAJHUM KALLHEHEM N YECTO HE OArOBapa HOBOj
CUTyaumjn y OKpyXKeksy rae ce npumersyje. [lpumena TpaguumoHanHux mMeTtopa
pa3Boja ba3upaHux Ha peT/baHo] cneundmkaumja je 1 Jasbe 3HAyajHa KO,
ynpaB/bayknx CUCTEMA KOjU CYy KPUTWMYHW Ca aCMekTa CUFYPHOCTU MOLITO je KOj,
TaKBUX CUCTEMA HEOMXOLHO AeTasbHO crieuunduumpaTi cBe acnekre cucrtema. Kog
CaBpeMEHNX MOCJIOBHMX CUCTEMA je MPUMEHa TPAajMLMOHANHIX MeTOoHAa Y Pa3Bojy
codpTBEpa HENpUXBaT/bMBA M YrIaBHOM Ce MOTEHLMPA NPUMEHA arujHuX MeToAa
6p3or passoja codTeepa.

PasymeBarbe kOpeHa U UCTOPWJCKOr pa3Boja, Kao N YMHEHUNLE 1a Cy OCHOBHE
ufeje aruaHWX MeToda HacTajle Yy OKBUPY TPaAWULMOHANHOr  COQTBEPCKON
MHXXEHEPCTBA, CBAKAKO JOMPUHOCK BO/beM pasymeBakby M NpuxBaTaksy NpuHUMNA
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aruJiHMX MEeToga y npakcu. Y3pouu nojaBe aruwiHMX MEeToga Cy: peakumja Ha
TpaAuLMOHaHE METOLE N MPOMEHE Yy MOC/OBakby, MOHOBHA ynoTpeba ugeja koje cy
ce Beh nokaszane Kao KOpUCHe y MpaKcy N OCNatbakbe Ha UCKYCTBO JbyAM U3 MpaKce.

ArunHe wmeToge Ce OcCnarbajy Ha 3Harba, BEWTUHE UM WCKYCTBO Jbyau
YKJbyYeHUX y npojekaT pa3Boja codTeepa, na ce 36or Tora npouecu ycknahyjy
npema cneynduYHOCTUMA AOCTYNHUX JbyAnu. AruaHm NpojekTun, No Npmpoan BEOMa
MPOMEHS/bMBY, HArfalaeajy CTPYHYHOCT JbyAW W TUMOBA KOjU Cy YKJbY4YeHun Y
npojekaT pa3Boja codpTBepa, NpuW YeMy CE€ aruiHe OpraHusauuje MnoTnyHO
OCnakbajy Ha KOMMETEHLMje N capafiy Jbyau v TUMOBA.

MojaBa arunHux meToga y pasBojy codTBepa y nochnefrbe Age AeueHuje je
omoryfinna narannju (lightweight) anu nctopemeHo curypat un ecdukacaH npucryn
ynpaBsbatby copTBEpCKUM 3axTeBuma. ArusiHe meTtoge omoryhyjy npaBoBpemeHo
N NHTEPAKTUBHO YNpaB/batbe COPTBEPCKIM 3aXTEBMMA, a MCTOBpeMeHO 0be3b6ehyjy
[la ce paHuje noyHe ca BpaharbeM ynoXeHUx cpefcTaBa y pa3soj codTBepa y OQHOCY
Ha TpaguumnoHanHe mogene. MpakTnyHo, koA TPaAULMOHANHNX Mogena BasupaHnx
Ha mMogeny Bogonaga nospahaj ynoxeHux CpeAcTaBa je HakOH 3aBpLUETKA Pa3Boja U
MCnopyke Lesior copTeepa, JOK Ce KOA armiHux metoga nospahaj cpefcraBa jaBba
Beh HakoH ncrnopyke NpBUX (PYHKLMOHANHOCTY KOje MMMIEMEHTNpPa coTBEP, JOK
ce ocTane (PYHKUMOHANHOCTY peanunsyjy u ucnopy4yjy nHkpemeHtanHo. OcHoBHe
KAPaKTEPUCTUKE arniHUX MeToAa Cy:

e [pouecn cneyncbukauuje, gn3zajHa M UMeNnNemMeHTaLMje Cy WCMPEnIeTeHn.
JokymeHT ca crneundukaumjom 3axTeBa CagpXu CaMO  OCHOBHE
nHdopmayuje o cuctemy. JokymeHTn ca cneundunkaumjoMm n AW3ajHOM Cy
MUHUMaJHN 1 HajdYeww e ayTOMaTCKM reHepucaHn y PasBOjHOM OKPY>KEHsY.

e Cuctem ce pasemja Kao HM3 Bep3mMja, NpU Hemy CBaKy Bep3uMjy OLEHyjy
KOPMCHMLM 1 CBN 3aMHTEPECOBAHM yyecHuuu npojekta. lMpunnkom ceakor
oLeHbMBatba Ce& MOTY U3MEHUTK NOCTOjefin 3aXTeBM UAN JOAATN HOBW.

e KopucHuukn wuHtepdejc ce o0buyHo 6p30 reHepuwe nomohy Beh
MPUNPEMIbEHNX KOMMOHEHTU Koje ce Op30 umHTerpuwy. 3HavajHy ynory y
pa3Bojy mHTepdejca Mmajy npoToTUMNOBH.

OcHOBHe BpefHOCTU aruaHOr NPUCTYna pas3Bojy Ce orfieAajy y TUMCKOM pagy
rAae je 3HavajHa ynora sbyackor ¢paktopa, na cy npema Tome u yTBpheHe kibyyHe
BPeSHOCTU aruiHux Metoga koje yumve Arunnu Manudect (Agile Manifesto,
https://agilemanifesto.org/):

e MojeguHumn n uHTepakuymje mucnpepn, npoueca v anara. 1o 3Hauu Aa
nporpamepn fobujajy cBe noTpebHe pecypce Ha MOYETKY LMKAyca, camu
NnaHMpajy Konumko hie ypaauTm W y HUXOBY MPOLEHY Ce MMa MOBepetbe.
TumoBmn ce opraHusyjy Tako ga umajy mehycobHy KOMyHMKaLmMjy yXKUBO, a
He Nomofy fokymeHTauuje.

e VYnotpeb/bue codreep ucnpeq obumuHe pokymentauymje. [Maxrsa ce
noceehyje pa3sojy ynotpebsbueor codpTBepa a He Kpeuparsy AOKYMeHTauuje.
OcHoBHa Mepa ycnexa npojekTa je KOJuMKO Aobpo pagm codpTBep M KOMMKO
3a[l0BOJbABA 3aXTEBE KOPUCHIKA.
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Capagtba ca knujeHTUMa ucnpeg yrosopeHux apaHxmana. Pokyc y
pa3BoOjy je Ha capafhi Ca KOPUCHWLMMA Yy CBAM KOpauuWma, a He Ha
nperoBapatby OKO AeTasba yroeopa.

Peakunja Ha npomeHe wucnpeg npugpxasartba nnaHa. OcHoeHa
MpeTnocTaBka je Ja Ce He MOry CBM 3axXTEBW CarfnefaTy Ha MOYETKy, na cy
npomeHe HemsbexHe TOKOM pa3soja. 36or Tora Huje moryhe Hanpautn
CTPWKTaH MNiaH Ha Mo4YeTKy M npuppxkasatm ra ce, Beh ce pasgoj
npunarofaBa Tekyliem cTary 1 NnpomMeHama 3axTeBa KoOje Ce jaBsbajy.

3HauajHy ynory y npuxsaTtarby aruiHMX METOZA WMAjy MPUHLMMM HA KOjUMa

ce 3acHusa Arunnu Manudpect (Agile Manifesto, https://agilemanifesto.org/):

3af0BO/baH  KJMJEHT je Hall BPXYHCKW MPUOPUTET, KOju OCTBapyjemMo
6n1aroBpeMeHOM 1N KOHTUHYNPAHOM UCMOPYKOM BPXYHCKOr cohTBEpa.

CnpemHO npuxBaTaMoO MpOMeHe 3axTeBa, Yak W y KacHoj a3m passoja.
Arunnau  npouecn omoryhaeajy ycnewHo npunarofjaBarbe N3MEHEHUM
3axTeBMMA LITO 3a pe3ynTaT MMA NPefHOCT HALIMX KMjeHaTa y OAHOCY Ha
KOHKYpPEeHLnjy.

PenosHo ucnopydyjemo npuMeHsbus codTBEp, Yy MNEpUoAy O HEKOSNKO
HeAe/ba A0 Hekonuko meceum, aajyhin npegHoct kpahum nHTepeanmma.

MocnoBHu swynm n pesenonepu CBaKOLHEBHO capafyjy y TOKy LENOKymnHor
Tpajatba NpojekTa.

Mpojekte ocTtBapyjemo y3 nomoh moTtusucaHnux nojegmHaua. Obesbehyjemo
UM ambuMjeHT 1 NoApLUKY KOja UM je noTpebHa u mpenywtamo MM nocao ¢
MOBEpPEeHbEeM.

3a HajnpogykTMBHMjN 1 HajecbrKacHMj MeTog, npeHoca nHdopmaumje fo
YHYTap pa3BOjHOr TMMa CMATPaMO KOHTAKT JIALEM Y JLE.

MpumeHsb1B COpTBEP j&é OCHOBHO MEPUJIO HAMPETKA.

ArunHu npouecy npoMoBuMLIy OAPXKMBK pa3eoj. [lokposuTessn, gesenonepu
M KOPWUCHMUM MOPajy OuTm y cTarwy fa KOHTMHYMpaHO page yckiaheHnum
TEMMOM, HE3aBUCHO Of NMepuofa Tpajakba MpojeKTa.

CranHa nocBeReHOCT BPXYHCKOM TEXHUYKOM KBanuTetTy u pobap Am3aj
nocrneLuyjy aruaHocT.

JepgnocraBHocT — BewTuHa gosohersa [0 HajBMLIEr CTENEHAa KOAM4YMHE paja
KOjN Hnje NoTpebHO ypaanTun — je Of CYLUTUHCKE BaX>XKHOCTMW.

Hajborse  apxutekType, 3axTeBu U AW3ajH, pe3ynTtat Cy paja
CaMO—OpPraHN30BaHNX TUMOBaA.

TvmMoBM y pefoBHWM WMHTEpBaNMMa Pa3MaTpajy HavynMHe Kako fa MoCTaHy
ecdbukacHmju, 3aTum ce ycknallyjy uM Ha OCHOBY Tux 3aksbyyaka
npunarohasajy Aasbe NOCTYMKe.

ArunHe MeTome YK/by4dyjy KOPUCHMKe codpbTBEpa Yy CBaku KOpaK pasBoja.

Liuknycn passoja cy Manu n MHKPEMEHTaNHM, LITO 3Ha4n Aa ce codpTeep pa3euja
Yy MasuM WHKPEMEHTUMA KOju Jofajy Ae0 no Aeo yHkumoHanHoctu (nornegatu
asHn mogen paseoja). Cepmja uuknyca pa3Boja ce He niaHupa y MOTNyHOCTH,
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Agile / Lean UX

MnaHuparse arunHor noptdonuja
Manupame npuya

MnaH 3a npounssog

3ajeaHUYKN pagHU NpocTop
Yecto n3pasarbe

JepaH TMM 3a pa3Boj U TecTUpatbe
MoceeheHn BNacHWMK Nnpounssoga

MnaHuparbe nsgara

KaHbaH
TUMCKO NnaHuparse / npoueHa
KpaTke utepaumnje

80%
80%
80%

86%

Mpernea cnpuHTa / utepauuje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PetpocnekTuse

MnaHuparba cnpuHTa / UTepauuje

JlHeBHW cacTaHak

Cmuka 1.12: Hajuewhe xopuwhere azuane mernuxe y npakcu

Beh ce HakOH CBakor umkiyca cariefasa cuTyaumja u Bpum naaHuparse. Ha kpajy
cBaKor umkiyca ce fobuja cuctem Koju Moxe fa ce Kopuctu n uma oppebheny
BpenHOCT 3a KopucHuke. [lpernes Hajuewhe kopuwheHnx u HajKOpUCHMjUX
TEXHWKA Yy aruiHUM MeTofoJornjama, npeMa nctpaxkusawsy komnanuje CollabNet
VersionOne y 2018. rogunu, je npukasaH Ha canunm 1.12.

V npakcm ce KOpUCTE pa3He arusHe MeTofe, a CBe Cy basupaHe Ha AruaHom
MaHNpECTY KOju MpeAcTaB/ba OKBMP 3a aruiHu passoj codrteepa. Hajuewhe
kopuwwheHe metoge cy:

e eXtreme Programming (XP). Mertog ekctpemtor nporammparsa
Harnawaea OCHOBHe MpUHLMMNE  arWjiHOr  pa3Boja:  KOMYyHMKaLuja,
jemHoCTaBHOCT, cmenocT u noepatHe uHdopmauumje. MocebHo cy BaxkHe
nospaTHe uHdoOpMaLmje Koje ce pasmeryjy nsmehy nporpamepa koju pane
3ajegHo ga Ou ocTBapuam Hajbosbu Au3ajH codpTBEpa, annm U NOBpaTHE
nHdopmaymje of KOpUcHMKa. KibydyHu efneMeHT je mporpamuparbe y napy,
Koje [naje pobpe pesyntaTe ca acnekTa KBanuTeTa Koga, u edukacHor
OTKJatbatba rpeLuaka.

e Scrum. ba3supa ce Ha mMTepaTMBHOM pas3BOjy y KOjeM Ce CBaka mTepauuja
Hasuea sprint. CBaku sprint uma ucTo Tpajarbe (Hnp. 7 pgana unm 30 pana).
V OKBUpPY CBaKOr sprint ce pellaBajy 3axTeBU KOJU CYy eBUAEHTUPAHU W
npnoputnsosaHu y 6asm 3axtesa 3a copreepcku npojekat (backlog). Moxe
paguTy BuLIE TUMOBA MapasiesHO Ha PeLlaBakby 3axTeBa, a KOOpuAHaumja v
carflefaBarbe CTarba Ce BpLUM HA KPATKUM AHEeBHUM cacTtaHuuma (daily
scrum).

e Crystal je ckyn meToga koje nosase of NpeTnoCcTaBKe Ja CBaKN CO(PTBEPCKN
npojekaT 3axTeBa pasfMYMTX CKyn MeToja M MpaBuia 33  YChelHy
peanuzauunjy. basupa ce Ha ydectanoj komyHukauumju ¥ HeCToj mMCnopyum
npousBoga. MeToga je HacTan  BULIErOAWLIFUM  WCTPAXKNBAHEM
uHayctpujcke npakce koje je cnposeo Alistair Cockburn. Metopa je
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Tabena 1.2: Ydeo nojedunur a2uisnuz memodoro2uje y uHdycmpuju

Metoposoruja Vaeo [%]
Scrum 54

Other hybrid / multiple 14

Scrum / XP hybrid 10
Scrumban 8

Kanban 5
Tterative development 3

Do not know 3

Lean startup 2
Extreme programming (XP) 1

dokycnpaHa Ha Jbyfe, HUXOBE BELITWHE U TaleHTe, Kao n Ha mehycobHy
nHTepakyunjy n komyHukauujy. Mocroju suwe metopa y Crystal damunujn
MEeTOa, a O3HayeHe Cy pa3nmynTuM bojama y 3aBUCHOCTW Of CJIOXKEHOCTH
npojekta u 6poja syau koju page y tumy. Ha npumep, Crystal Clear ce
KopucTi 3a TumoBe o 6 swyan, a Crystal Yellow 3a tumose go 20 mygu.

e Adaptive Software Development (ASD). Metog je Hactao TOKOM
npumeHe npuHuMNa panugHor passoja codteepa (Rapid Application
Development (RAD)), a ocHoBHa upeja je pa je cacBum NpPUPOAHO Aa ce
npouec pa3Boja CTajiHO Mera 1 afjanTupa OKOMHOCTUMA. 3a npojekat
nocTOju LWJb, afil He MOCTOjU MPABUIO KAaKO ocTBaputu uusb. MMpojekaT ce
opraHusje OKO (PYHKLMOHAMHAX efleMaHaTa Koju HOCe BpefHOCT 3a
KOPUCHMKA COpTBEPa, a KOju Ce PasBujajy W UCMOPYHYjy WHKPEMEHTAJIHO.
DuKCHKM MHTEpBaNM UCNOPYKe NOAPXaBajy Aa Ce yBek m3abepy eceHumjanHe
YHKUMOHANMHOCTY 33 BEP3Ujy KOja Ce ucrnopydyje.

NcTpaxkueare arunnHe npakce y nHpyctpuju n3 2018. rogmHe ykasyje aa je
Scrum v passe Hajuewhe kopnwhena metogonoruja, rae Hajmarbe 72% ncnutaHnka
Kopuctn Scrum wnm Heku xmbpug koju ykibydyje Scrum. VYpeo y MHIYCTPUMjCKOj
Npakcn NojeArHNX METofoornja je nprukasaH y tabenu 1.2.

1.2.1 [lpeaHocTu u HegoCTaUM aruaHUX MeToao0rnja

Kao un cBe gpyre MeTofosioruje Koje ce KOpuUcTe y nponssomri codTeepa, u
arunHe MeTofe MMajy CBOje MPefHOCTM 1 HeJOCTAaTKe KOoje YTMYYy Ha HUXOBO
npuxBaTarbe 1 YCMEWHOCT npuMeHe y npakcu. Y Tabenm 1.3 cy npukasane
MpefHOCTM aruiHUX metogosiormja, a y Ttabenu 1.4 cy npukasaHum HepocTaum
arusHNX MeToAoJIornja.

Victpaxkmearbe cnposegeHo Ha robasHOM HUMBOY, @ CMOH30PUCAHO Of CTPaHe
komnanuje CollabNet VersionOne y 2018. roguHu, ykasyje fa cy Haj3HavajHujun
pa3sio3m 3a NPUXBaTakbe aruHUX METOAA Pa3sio3n KOju Ce OFHOCE Ha epMKaCHOCT
pa3Boja codTBepa, Kao WTO Cy yOp3aBatbe ucnopyke, edrkacHmje ynpassbarbe
npuopuTeTMa 1 npomMeHama, nosehare npomykTMBHOCTM u ycknaljeHoct ca
nocnoBarsem. Ha cnuum 1.13 cy nprkasaHu CBW pasnosn 1 HUXOB 3HAYaj npema
OLEHN YHECHNKa NCTPa>KnBaksa.

V uctom wnctpaxusary n3 2018. rognHe komnaHuje Cy HaBenie napamerpe
aruHMX npojekaTta Koje cy mepuie ga 6w yTepausie ycnex y NpuUMEHW aruaHnx
MeTofa Y CBOjOj NpakKCu, LWTO je NpukasaHo Ha cavun 1.14,
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Tabena 1.3: IIpednocmu azusnux memodorozuja

IIpenHocTu

Onuc

ITpuxBaTpUBOCT
IIpoMeHa

ITpomere ce MOTYy MOjaBUTH y OUIO0 KOM TPEHHUTKY Dean3alrje
[pOjeKTa, W aKO Ce IPOIEHH Ja Cy [OpOMeHe KOPHCHE U
norpebue, ome he Gurm u npumxsaheme. Ha Taj maumn ce
obe3behyje ma ce KOHAYHU MPOU3BOJ, YCATIAIIABA CA PEATHUM
norpebama. [IpnxBarameM MpoMeHa, Mema ce JINCTa 331aTaKa
y upojekty (backlog) m To npuxBaTajy CBM THMOBH KOJH DAJe.

Kpajwun num  Moxke
OGutn mHemosHar (HHje
jacHo meduHECAH)

V peanuzanyju MOjeJUHUX MPOjeKaTa Ce Kpajibd IHH He
MOXKe jacHO gedUHHUCATH HA CAMOM TIOYETKY peasu3aliije
npojekara. TOKOM peanu3alnyje MpOjeKTa IU/bEBU Ce Membajy,
ycarjamasajy W y HEKOM TPEeHYyTKY Ce JOJia3d J0 jaCHO
edUHUCAHOT [MJhba HA KOjeM Ce DAy J0 OKOHYAFha MPOjeKTa.

Bp3e wu kBammrerHe
BHUINIECTPYKE WCIOPYKE
MIPOM3BOIA

Peanuzanuja mpojekTa y MaJauM HTEPATHUBHUM ITUKJIYCAMA
omoryhyje ma ce 6p30 pa3Bujy HajouTHHjE (DYHKIIMOHATHOCTH,
J1a Ce M3BPIM TECTUPAE U OTKPHjy rperike. Takohe ce 6p30
JIONIa3¥u U J0 MOBpaTHe WHMOpPpMAaIuje of KIHjeHTa, Ia CBe TO
monpuHOCcH roBehary KBajnuTeTa MCIOPYYEHOT MPOU3BOIA.

JlnHaMWYHA W CHa’KHA
WHTEPAKIHAja y TUMY

OcHoBHA KapaKTEPUCTHUKA je UeCTa KOMYHUKAIN]a <IIAHOBA
THMA, IITO je HOAPMKAHO OAPYKABAIGEM DEJIOBHUX JHEBHHUX H
HEJe/PHAX CAaCTaHaKa. [logprkaBa ce KOMYHHKAIMjA JUIEM-Y-
JIAIE YUMe Ce IIAHOBH THMA IOACTHYIY fa MeljycoOHO momaky
jeaHu gpyrumMa y pajay U pemraBamy mpobsema.

Yecre ncnopyke codreepa HAKOH CBAKOT ITUKIIyCa OMOryhyjy
KJIMJeHTy & CTeKHe YBUJ Yy peaju30BaHe (pyHKIMOHATHOCTH
u ga gocraBu wHMOpMaluje 0 ToMe mTa Tpeba MemaTH u
paguTtu naske. Takohe, HA OCHOBY MOBpPATHHUX HHMOPMAIHja
ce y caMoM TuMYy 00e36ehyje ydueme Kpo3 JeKIje Koje je TUM
3ajeqHO CaBIAJA0 Y MPETXOAHUM eTamaMa pPaja Ha IPOjeKTy
WIN Y MPETXOJHUM MPOjeKTUMA.

Tabena 1.4: Hedocmayu a2uisnuz memodoso2uja

KonTunynpana
OOOIbITAA HA
OCHOBY MOBPATHUX
nHbOpMaIHja
Hepnocraim

Onuc

HemoBomHo mperm3uo
ITAHUPAHE

360or HaYMHA paja  ArWJIHUX THUMOBA W KOMILJIEKCHOCTH
mpojekaTa, HekKaga je Hemoryhe Tpenu3HO OJPETUTH CBe
pOKOBEe y peaju3alyju TpPOjeKTa, Ka0 W POK HUCIOPYKe
Kpajier Mpou3BoJa. 360r TOra je 4ecTo mOTpeOHO U3BPIIUTH
PEIpUOPUTU3AIN]Y 33aTaKa M HACTABUTH MPOjEKAT Ca HOBUM
TJIAHOM.

Manu u
CTPYYHH THMOBH

BeOMa

AruiHu TEMOBH Cy OOMYHO Majid U 360T TOra YJIAHOBU THMA
MOpajy OUTH BEemITH U UMATH 3HAA W BENITHHE W3 pPa3HUX
obstacTu Koje cy obyxmahiene mpojekToMm Koju ce peasnusyje.

IMormyna mocsehenocT
YTAHOBA, THMA

ITormyna mocsehenocT n capa/rha YIaHOBA THMA j€ HEOXOJHA
3a peaju3anujy MIpOojeKTa, IITO YeCTO MOAPa3yMeBa BHIIe
YTPOIIEHOT Paja O/ IPBOOMUTHO IJIAHHPAHOL.

3amemapuBame
JIOKYMEHTAIIHje

ArujiHe MEeTOJe W THMOBU YECTO 3aHEMapyjy JOKYMEHTAIU]y
Ha ymTpb paja Ha pa3Bojy mpousBoma. Mehyrum, onpehenn
HUBO JOKyMeHTaIuje je morpeban ma 6u ce jacHO 06pa3I0oKmiIa,
peanmu3anuja IMpojeKTa, I AarujH THMOBH Tpeba Ty Ja
npoualy cBojy mepy.

Moryhu cy paznuaurn
(buHATHE TPOU3BOIH

360r durekCHONIHOCTH y Peasn3anuju IpojeKTa u MoryhuocTn
IpOMEHe 3aXTeBa, MOXKe Ce JeCHTH a3 (BUHAIHH IPOH3BOL
Oyme apyraduju o npsobuTHO morosopenor. To Tpeba m06po
JIOKYMEHTOBATH TOKOM peaTH3allfje MPOjeKTa.
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Bosbe ynpas/batbe AUCTPUBYMPAHUM TUMOBUMA
MNosehate moryhHOCTU ogprkaBatba copTeepa
Mobosbliarbe UHKEHEPCKE AUCLUNINHE
Cmatberbe puU3MKa Ha NpojeKkTy

MNobosblatbe mopana TMUMa

Cmatberbe TPOLWKOBA NpojeKTa

MNosehatbe BUA/LUBOCTU NPOjeKTa

Mobosblatrbe NpeasuANBOCTY UCMOPYKe
MNobosblatbe kKBanuTeTa copteepa
MNobosbwatse ycknaheHoctn nocnosarsa u UT
MNosehaHa NnpoayKTMBHOCT

MoryhHocT ynpaB/barba NpoMeHama npuopuTeTa

Y6p3arbe ucnopyke codpreepa

740

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

Canka 1.13: Pasaosu 3a npursamarve a2uitius Memooa

Oncer npou3Bsoaa
Bua/bMBOCT NpojekTa
Mobosbwakse npoueca
MNpegsnansoct
MpogykTusBHOCT
Ksanuter

Mcnopyka Ha Bpeme
MNocnosHa BpegHoCT

3340B0O/bCTBO KOPUCHUKA

52%

0% 10%

20% 30% 40% 50%

60%

Cnuka 1.14: Havun mepera yenewne peaiusayuje azuimur npojexama




Ynore Mpeametn [orahaju

BnacHuk npoussoaa NHKpemeHT CnpuHT
Scrum Master Jlncta ctaBkM nponssoaa MnaHnparbe cnpuHTa
Pa3BojHK TUM JlucTa cTaBKM CNpUHTa [HeBHWN ckpam

Mpernes cnpuHTa

PeTpocneK'rmsa CNpuHTa

Cmuka 1.15: Eaemenmu ckpam memodorozuje

1.2.2 Ckpam (Scrum)

ArunHa MeTomonornja Koja ce Hajyewwfie KOpUCTY y NHAYCTPUJCKO] Npakcy je
Scrum. TpesacxogHo je am3sajHupaH 3a mane Tumose Ao 10 unaHoBa Koju CBOj pag
[leNle Ha LMISbEBE KOju CE& MOTY KOMMIETUPATA Yy OKBUPY BPEMEHCKU AeduHMNCcaHmnX
MHTepBana Koju ce Hasueajy cnpunToBu (sprints). Hasue wmetogonormje je
no3ajMsbeH 13 parbu urpe, rae npefcras/ba popmaumjy Mrpada Koja 3ajeiHoO paan
Ha OCTBapewy LWba, NpM Yemy CBU 4YJIAHOBM TuUMa MOpajy fJatu CBOj
ogroeapajyhm  ponpmHoc Ha  mo3vumju rge  Ce  Hanmase |y TUMYy
(https://en.wikipedia.org/wiki/Scrum _ (rugby)).

Ckpam je ba3upaH Ha TUMOBMMA KOjW peLIaBajy CloXeHe npobneme, u y3
nosefiaHy KpeaTMBHOCT M NPOAYKTUBHOCT 4siaHOBa Tuma, obesbehyje ncnopyky
Mpon3BOAa BMCOKOr KBanuteTa. PafHun OKBUp CKpama ce cacToju og, yiora y TuMmy,
norahaja, npegmera u npasuna, wTo je npukasaHo Ha cauum 1.15. Tpasuna
noeesyjy ynore y Tumy, gorahaje n npegmere.

Ckpam ce paHac kopucTu y pasHum obnactuma npoussoame (codrsep,
XapaBep, WHAyCTpuMja), anm My Apyrum obnactuma JbyACKe [enaTHOCTU
(obpazoBarse, mapketuHr) n xusota (ypeferse kyhe). Ckpam cy kpeupann Ken
Schwaber wn Jeff Sutherland Tokom pesepeceTux roguHa NpoLWOr Beka Ha Gasn
eMnupujckux nckycrtasa us npuspege. OcHOBHA ugja je fa ce CBe ofJyKe 0OHOCE
Ha OCHOBY JOCTYMHUX YMHEHMLA 1 Aa Ce Leo npouec basnpa Ha NHKPEMEHTATHOM
U UTEpaTUBHOM MPUCTYNy KOju cMamsyje pusuk. OCHOBHE MpeTnocTaBke KOHTpOse
npoueca y ckpamy cy:

e TpaHncnapedntHoct. CBn acnekTu npoueca Mopajy butum Bua/bUBM CBUM
PENeBaHTHUM YYECHULMMA KOju Cy OfFOBOPHM 3a pe3ynTaTe npoueca, 4yume
ce obesbehyje bosbe pasymeBare LESIOr NpoLeca.

e NuTtpocnekuymja. CeBu npeametm Koju HacTajy TOKOM MpoLeca Ce 4YecTo
npernegajy 4dmme ce obesbeljyje HanpemoBare y npouecy u u3berasajy
HeXXeJbeHe cuTyauuje.

e Mpunarohaeamwe. [lpouec ce cranHo npatm u awanusmpa pa bu ce
NpUNaroAno JAaTUM OKOJHOCTAMA 1 M3berna oacTynarba Of, MOCTAB/bEHUX
UnsbeBa.
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VYnore y Tumy

Ckpam Tum ce cactoju op BnacHuka npoussoga (Product Owner), Scrum
Master-a u Tuma 3a passoj (Development team). OcHogHa ogsimka Tuma je pa ce
cam opraHu3yje 1 Nonpas/ba TOKOM Pafa, LWITO 3HAa4M 4a TUM CaM AOHOCU OAJTyKe
kako he HewTo ypagutu. Takohe, Tum ce dopmupa Tako ga mma cea noTpebHa
3Hatba 33 peanusauujy MpojekTa, a OCHOBHE OfJIMKE Cy KPeaTUBHOCT,
d1EKCMONAHOCT N NPOAYKTUBHOCT.

Bnacuuk npoussoga (Product Owner) je unan Tuma Koju je OArOBOpaH 3a
nobujarbe MakcuManHe BPeAHOCTM NPOM3BOAA KPO3 paj pa3sojHor Tuma. BnacHuk
Npon3BOAa yNpaB/ba NPOU3BOLHNM 3a4aLMMa Y JINCTM CTaBku npoussoga (product
backlog), wro nogpasymesa jacHO AedUHNCAE CTABKM TaKO A NX Pa3BOjHU TUM
noTNyHO pasyme, Kao n ogpehusarbe pegocnena u npuopuTeTa CTaBKU.

Scrum Master je oprosopaH 3a UMNAEMEHTaUMjy CKpaM MeTofoJioruje y
OKBMPY MpoOjekTa, WTO 3Hayn ga Tpeba ga obesbenn ga cBu y Tumy pasymejy LiEO
MpoLec, CBe efleMeHTe KOju YMHE CKpaM, Kao 1 Aa NOACTWYe MHTepakuuje TuMma.
Scrum Master capaljyje ca BnacHuKoM npon3Bofa OKO CTaBKU y JUCTU NPON3BOAA,
a ca TUMOM OKO peanu3aumje CBUMX CTAaBKM KOje YMHE JIMCTY CTaBKW CMPUHTA
(sprint backlog).

Pa3sojun tum (Development team) je ckyn npodpecmonanaua Koju page Ha
pellaBaky CTaBKW W3 JIMCTe CTaBKM NPOM3BOAA Ca LWBEM Ja Ce WCnopyyn
ynoTpebsbriB Npon3BOA HA Kpajy CBakor cnpuHTa. TuMoOBKM Cy obydeHn pa page
CaMOCTasIHO M Ja CaMOCTaJIHO [AOHOCE OfJlyKe O peann3auuju npojekta. I um
CafipXXum eKcrepTe Koju mmajy cBa noTpebHa 3Hatba 3a peanusauunjy CBUX CTaBKW
npojekTa.

Mpeamern (AprtudbakTu)

Mpeametn npefcraBibajy BPeAHOCTY WA Paf KOju je NPEAMET NHTPOCNEKLM]E
u npunarohaearsa. Cee nndopmauumje o npegmeTnma Mopajy buty TpaHcnapeHTHe
Ja UX pasyme Leo TUM 1 Ja MOXe NOTOM paguTu Ha nobosblarsuma. OcHOBHN
npeaMeTn Cy: INCTa CTaBKM MPOU3BOAA, INCTA CTABKN CMIPUHTA U NHKPEMEHTHN.

JNucra crasku npoussopa (Product Backlog) je ypefjena nucra csera wro je
noTpebHO 3a pa3Boj NpPon3BoAa. 3a INCTY CTaBKM MPOU3BOAA je OArOBOPaH BIACHNK
npou3Boda, WTO YK/by4yje CaapKaj, AOCTYMHOCT 1 pefocien CBUX cTaeku. Jlucta
CTaBKMN Ce MOXE MerbaTUl TOKOM peanunsaluje npojekTa, LUTO 3aBUCU Of TPEeHYTHe
peanusaumje Koja MMa 33 UW/b Ja Ce YBEK pajM aKTyefaH 1 KOPUCTaH MPOU3BOA.
Nucra cagpxu dyHkumoHanHoctu, yHKLmje, 3axTeBe, N0DOIbLIAMA, KOPEKLMje 3a
6yayha nsgarsa. Jlucta je guHaMm4Ha NOLWITO CE 3aXTEBU MOTY CTasIHO MersaTtu. U3
NIMCTE CTaBKM Npou3Boga ce bupajy cTaeke koje he ce peannusosaTn y CnipuHTOBMMA.
BnacHuk npoussofa npatu crtarbe pesin30BaHOCTUA CBAKE CTaBKe W3 JINCTE CTaBKMU
MPON3BOAa HAaKOH CBAKOI peasnni30BaHOr CMpUHTA.

JNucrta crasku cnpuHTa (Sprint backlog) je ckyn cTaBkm u3 nucta CTaBku
npouseoga koje cy opabpaHe 3a peanuzauujy y tekyhem cnpunty. Craske y nuctu
CTaBKM CMpUHTA NPeACTaB/bajy NPoOLeHy TuMa Koje dyHkumoHanHoctu he 6utn
peasn3oBaHe 1 KOJIMKK MOCao je notpebaH aa ce Te pyHKUNOHANHOCTI peannsyjy,
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Jlncta cTasku
npoussoaa

CnpuHt 1
[14 pana]

CnpuHT 2
[14 paHa]

CnpuHT 3
[14 paHa]

Jlncta cTaskun

Jlncta cTasku

Jlucra cTaskun

Sprint-a: Sprint-a: Sprint-a:
15 crasku 13 craBku 11 craBku
MnaHunpare MNnanupare MNnanupare
cnpuHTa cnpuHTa cnpuHTa

[ HeBHM ckpam
[HesHM CKpamo
w
o
&,
[HeBHM ckpam

[ HeBHM ckpam

[HeBHU ckpam
[HesHN CKpamo
w
@
&,
[HeBHWN cKpam

[HeBHUN ckpam

[HeBHM ckpam
[HesHN CKpam o
w
=4
S.
[HeBHM ckpam

[HeBHM ckpam

MNpernep MNpernepn Mpernep
cnpuHTa cnpuHTa cnpuHTa
PetpocneKktusa PeTtpocneKktusa PeTtpocneKktusa
cnpuHTa cnpuHTa cnpuHTa

Hosa nucra Hosa nucra
Komnnetupan
CTaBKM: CTaBKM: o aienat
13 craBKM 11 cTaBKM pol )

4

WUHKpemeHT 1 I

4

NHKpemeHT 2 I

d

WHKpemeHT 3 I

(15 craBku) (13 craBku) (11 craBku)

@@@I

Mpowussog ca 38 UMnemMeHTUPaHWX CTaBKK

Crnuxka 1.16: IIpumep pearusayuje npojexma npumMenom ckpam memodosozuje

Tj. cturny po crama "ypaheno" (done). Jlucra craBku cnpuHTa mMopa cagpxatu
LOBOJbHO Objalurbersa fa ce MOry peasin30BaThi CBAKOAHEBHU CKPaMOBU.

Wkpement (Increment) je 30up cBMX CTaBKM W3 NUCTe CTaBKM MPOM3BOAA
Koje cy peann3oBaHe TokoMm crpuHTa. CBako nobosbluarbe Mopa 6UTK 03HAYeHO ca
""ypaheHo" n mopa 6uTtu ynotpebsbuBo, a BnacHuk npoussofa ognydyje ga nm he
ra NyCTUTW y HAapefHO M3fathe NPON3BOAA.

Oorabhaju

Horabaju koju ce peanusyjy y ckpamy obesbelyjy ga ce npojekaT wTto
edukacHunje peanusyje. Ceakn porahaj nma TauHo npepsufjeHo Bpeme kaga Tpeba
na ce aecu, jacHO AedbMHNCAHO U OrpaHNYEHO Tpajakbe, U CKyn NpejMeTa Ha Koje
ytude. OcHoBHM pforahaju cy: ChNpuHT, NAaHWparbe CrpuHTa, AHEBHU CKpaM,
npernej CNpuHTa M peTpocnekTuBa crnpuHTa. Peannsauuja npojekta npumeHom
CKpaM METOA0JIOrnje Ha KOjoj Ce jaCHO MOry yo4duTtu cBu OutHu pgorahaju u
npegmeTn je nprkasaHa Ha cavuynm 1.16.

Cnpunr (Sprint) je gorahaj koju Tpaje onpeheHn BpemeHckn nepuog, TMNNYHO
on 1 Hepe/we OO Mecel, JaHa W Ha Kpajy KOjer ce UCNopyyyje roToB Mpou3Bof
(nHkpemeHT). Tpajarbe CBUMX CMPUHTOBA j€ HEMPOMEH/LUBO, a peannsyjy ce jefaH
3a gpyrum. CBaky CNPUHT Ce CacToju M3 NiaHMparsa, CBaKOAHEBHOr CKpama, paja
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Ynpaerbare
Passoj| | O 0 0
Yorpeta I
Waeja Mcnopyka MoBnauveke us

ynoTpebe

Cnuka 1.17: Acnexmu oicusomnoz yukayca cofmeepa

Ha pa3Bojy, Npernena CNpuHTa, U peTpocnekTnee cnpuHTa. Mpumep peannsaunje 3
CNPMHTA Ca MHKPEMEHTANIHOM UHTErpaLujoM KOHa4YHOr NMPoM3BOAA KOju Ce CacToju
Of, eNleMeHaTa pa3BMjaHUX Yy CBAKOM Of, CMPUHTOBA je npukasaH Ha canum 1.16.
Kaga ce crapTyje CpuHT, He CMejy Ce BPLUNTIN HUKAKBE N3MEHE KOje MOTrY yrpo3uTu
HEroBy peanusauujy.

Mnanupare cnpunta (Sprint planning) ce pagm npe noyeTka passoja, a y
nAaHuMparsy y4ecTByje Lieo TuM. 3a nnaHuparse je ogrosopaH Scrum Master kojun
pykoBOAN TUMOM TOKOM NNaHUPaHa. TOKOM njaaHMpama ce p‘ed)VIHVILLIe Ta MOXXe
6utn ypaheHo TokOM cnpuHTa, Kako TO Moxe butu ypaheHo um wTa je yumb
cnpunta. Unm npernepa cnpunta (Sprint review) je pa Tum carnepa wTa je
OCTBapeHO TOKOM CMpuHTa (MMMIEMeHTMpaHe CTaBKe) W fAa cariepa wra Tpeba
pagnTi y HapegHOM CnpuHTy. TOKOM peTpocnektuse cnpudta (Sprint
retrospective) Tum carnepasa wra je gobpo pafjeHo TOkOM cnpuHTa, WTa MOXE
6utn yHanpeheHo u kako To Tpeba yHanpeguTu.

Onesun ckpam (Daily Scrum) je 15-mMuHyTHUM cacTaHak pa3BOjHOT TUMA
KOju ce ofp»KaBa CBaKOr faHa. TOKOM cacTaHkKa TUM aHanuW3uMpa WwTa je ypaguo
TOKOM MPETXOAHOr AaHa, nnaHmpa wra Tpba fa ypagm y HapeaHOM, u Ha Koje
npobneme je Hamwao Tokom paga. Ha Taj HaumH ce onTumwmsyje pag Tuma,
yHanpelyyje komyHukaumja n npatm ce peanmsaumja CTaBKMW W3 JINCTE CTaBKU
cnpuHTa. TuM je OArOBOpaH 3a peanmnsalujy cacTaHKa.

1.3 VYnpaBsbatbe XXNBOTHUM LNKJIyCcOM cocTBEpa

VnpaBsbatbe XXNBOTHUM LMKIYCOM COpTBEPa 0DyxBaTa TpM aCNeKTa XMUBOTHON
UMKIyca: ynpasibarbe, pa3soj codTeepa u ynotpeba codreepa. Nojegune dasze
XKUBOTHOT LIMKJ/yCa Cy pa3rpaHnyeHe 3HavajHumM gorahajuma, Kao WTo je npukasaHo
Ha cangm 1.17.

MKNBOTHM UMKAYC MOYNHbE Ca MAejoM fa je noTpebHo Kpeumpatu codpTeep
KOju je HeonxofaH 3a pewaBarbe ogpefjeHe rpyne npobnema y Hekoj obnactu.
Hakon Tora cnegm dasa wuHTen3usHOr pa3soja codTBepa, LWITO je npeamer
JeTas/bHOM UCTPaXKMBakba MHOIMX KHUra 1 KypceBa Koje ce HaBe OBOM TEMATUKOM
y cknony codTBepckor uHxewepcTBa. HakoH paze passoja cnegm wucropyka
codpTeepckor npoussoga (delivery) koju je cnpeman 3a ynotpeby, n NOTOM Heroso
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MHCTanuparbe n nogewasarse. HakoH Tora je codpteep y asm ynortpebe rae ce
Ka0 3HayajHe aKTUBHOCTU MOjaBJbyjy aKTUBHOCTU OfpXKaBatba copTaepa (software
maintenance), koje no noTpebu ykibydyjy LuKayce HOBOr pa3eoja. Hosu pa3soj y
da3m oapxaearba ce jaB/ba Kafja je noTpebHO y codbTBEPCKM NPOM3BOf, YrpaamuTy
HOBe (DYHKLMOHANIHOCTU, WIN Kafja je noTpebHo codbTBep NpuaarognTsm HOBOM
okpyxetby. Kapa codpteep Bulue He AOHOCKM KOPUCT Yy MOCAOBaksy, Npecraje
HEroBO CEpPBUCUPArbe, OH ce nossiayu u3 ynorpebe (retirement), u Tume ce
3aBpLUaBa XKUBOTHU LUKIYC COpTBEPA.

®asze passoja u ynotpebe ce 0AHOCE CaMO Ha MOjefivHe eTane y >XUBOTHOM
UnkKnycy, AOK Ce€ ynpaBJbatb€ XUBOTHUM LNKITYCOM jaBJ’ba TOKOM LIeNnor XXMBOTHOI
umknyca. Ynpassbarbe je HEOMXOLHO TOKOM LIeSIOr >XUBOTHOP Lukayca ga bum ce
npaTuio CTake codTBepa TOKOM pa3Boja, Herosa ynoTpeba n ga bu ce goHene
oaroeapajyhie ofgnyke y CBakOM TpeHyTKy. YMpaB/barbe KMUBOTHUM LMKIYCOM je
Hajuewhe TOKOM pa3Boja codpTBEpa MAAHMPAHO, a HAKOH NUCMOpYKe je BasmpaHo Ha
pEaKTUBHUM aKTUBHOCTMMA KOje Ce jaBsbajy Kao OArosopu Ha oppeheHe pgorahaje
(Hnp. 3axTeBn 3a MoAMdUKALMJOM NN 33 KOPEKLMJOM FPeLIaKa).

Vnotpeba codpTBepa noumtbe HenocpenHo npe oduumjanHe (3BaHM4HE)
NCNOpYKe, a OAHOCK ce Ha ha3y TecTmparba codpTBEpa Of CTpaHe KOPUCHUKA fAa
6u ce carnepann nNOTEHUWjaSHU HEJOCTAUU 1M YTBPAWAO fa nu  codTeep
3a[10BOJbaBa CBE 3aXTEBE KOPUCHIKA.

1.3.1 AcnekT ynpas/batba Y XXMBOTHOM LUKAYyCcy cochTBEepa

VnpaB/batbe XKUBOTHUM LMKAycOM Tpeba pa obesbeau pa codTBep yBeK
3a/10BO/baBa MOCOBHe NOTpebe KOPUMCHMKA, Na Ce ynpaB/batbe MOpa peann3oBaTti
TOKOM LENOor >XMBOTHOI LMKNyCa. VnpaBn)aH:e noymnme o I/I,D,eHTI/Id)VIKOBaH:a
uaeje 3a passoj copTBepa, a 3aTWM CE HACTaB/ba aHANM30M Clyyaja ynotpebe
codteepa (Hajuewhe nocnosHO okpyxerse). Osaj acnekT ce jasma y asm
pa3Boja, ann nNpe Hero LWTO 3amno4YHy KOHKPETHE aKTUBHOCTU Koje Ppe3ynTyjy
€IEMEHTMMa HOBOT CO(TBEPCKOr Mpou3eofa (npukynsbarbe 1u crneuudurkauymja
3axTeBa, 4M3aj, Kogupatrbe, Tectuparbe). Kaga nouve creBapHm pa3soj codrsepa,
ynpaB/batb€ XUBOTHUM LIMKIJITYCOM MPEBACXOAHO O6yXBaTa AKTUBHOCTW yNpaB/bakba
npojekToMm paseoja. HakoH mcnopyke codTeepa, ynpas/bare LUKIYCOM C€ CBOAM
Ha CKyn aKTUBHOCTM 1 METOAA 33 YNpaBsbakbe anukalyjaMa Koje ce KOpucTe n 3a
Koje ce Mnpyxkajy ycnyre ogpxxaBarba. [lpouec ynpaBsbatba XXUBOTHUM LUKJIYCOM
copTBepa je npukasaH Ha camun 1.18.

Vnpaematbe TOKOM ynotpebe codteepa je 6asupaHo Ha npahierwy ynoTtpebe
copTBEpa, nNpyXKarbe MOAPLIKE KOPUCHMLMMA 1M CNpoBOhere aKTUBHOCTM
OAp>aBarba Ha OCHOBY 3aXTEBa KOPUCHUKA. YNpaB/batbe Yy XKUBOTHOM LMKIYCY je
04 NpUMapHe BaXKHOCTM 3a OCTBApMBaHb€ MAKCUMASIHE MOCNOBHE BPEeAHOCTM
codpTeepa.

1.3.2 AcnekT pa3Boja y XXUBOTHOM uukycy cocreepa
Pa3Boj, nnn npojektoBarse codpTBEPA j& OCHOBHA (ha3a y XKMBOTHOM LMKIYCY

copTBeEpa, Kaja Ce Ha OCHOBY MOCJOBHE WAeje BpLUM peanm3auumja npou3Boja.
Pa3Boj codTepa je nTepaTrBaH MpoLEC, NAKO je OBAE MPUKA3aH NPaBOM JIHNjOM.
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AHanusa Ynpasrbawe Ynpasroawe
MOCIIOBHOF  MPOJEKTOM cobTBEPCKUM
cnyvaja pasBsoja npon3soaoM

Ynpasrbaie N\

Pa3Boj

Ynotpeba

Mneja Wcnopyka MoBnadyetbe n3
ynoTpebe

Cnuka 1.18: Acnexm ynpasmarwa y sicusommom yuxaycy cofpmeepa

Ynpasroawe

PasBoj Hosor OppxaBame

codpTBEpCKOr codpTBEpPCKOT

npouwssoga npoussoga
Pa3sBoj
Bepsuja 1 Bepauja 2 Bepauja 3
Yrorpeta I
Mneja Mcnc;pyka Moenadetse 1a
ynoTpebe

Cnuka 1.19: Acnexm paseoja copmeepa y sicusommom yuraycy cofpmeepa

Mpe ncnopyke codpTeepa ce jaB/ba KjaacuyHa haza paseoja codpTeepa, AOK ce
HaKOH ucrnopyke codTBepa, y CKIOMy ofp>KaBarba noctojeher mpowssoga, mory
jaBUTU aKTMBHOCTM pa3Boja. AcnekT pa3Boja COPTBEPA TOKOM XKNUBOTHOI LMKJIyCa
je npukasaH Ha canym 1.19.

Bpno je BaXKHO HanoMeHyTW Ja pa3BoOj HMje cacaTaBHU €0 CBUX aKTUBHOCTN
oapxaBatba (Ha NMpUMeEp, MPUINKOM KOPEKLUje FpeLuke Ce He peasnusyje passoj
copteepa) Beh camo kaga ce Bpwu yHanpeherbe MAM  MpOLUMperse
dyHkumoHanHocTu codTBEpa, a NPUINKOM 3HaYajHUjUX PafloBa pa3Boja ce m3gaje
HOBa Bep3uja coTeepa.

1.3.3 AcnekT ynotpebe y >XnBOTHOM uLuKnycy codpTBepa

Vnotpeba codpTBEpa Of CTpaHe KOPUCHMKA NOYMHe HAKOH UCMOPYKe, Maja ce
uHuumjanHa ynotpeba jas/ma u npe ucnopyke ga 6u ce carnepane moryhHocTu u
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Ynpaerbare

PasBoj HoBor OppxaBate
cogTBEpCKOr codTBEpPCKOr
npounssoga npoussoga
Passoj; | \ ] 1
Ynotpe6a \
Axypvpare
Mneja Wcnopyka MoBnadetbe 13

ynoTpebe

Canka 1.20: Acnexm ynompebe u 00pocasara y Hcusommom yukaycy copmeepa

KapaKTepuCTMKe HOBOM MPOW3BOAA 1 MO NOTPeby M3BpLINAE KOPEKLMje Ha OCHOBY
nocTaB/beHMX 3axTeBa. HakoHn Tora 3anoummse pasa npahersa ynotpebe
copbTBEPCKE anaMKaLmMje 1 HEHO OfpXKaBakbe. TOKOM OfpXKaBarba MOCTOje
aKTUBHOCTHM KOje YKJby4yjy pa3Boj n mameHe noctojefer codpteepa, HaKoOH Yera ce
jaB/ba MpoMeHa Bep3nje M axypuparse HOBE Bep3uje 3a ynoTpeby, kao wTo je
nprkasaHo Ha cauunm 1.20.

®a3za ynoTtpebe n ogpkaBarba MOXe OUTKM BeOMa Ayra, 4ak 3Ha4ajHO Ayxa
o, haze paseoja. VcTpaxkmeara ykasyjy ga cy Tpowwkosu oe pase usmehy 40
1 90% of yKynHMX TPOLUKOBA >XMBOTHOI LMKYCA, a MOJEeANHN ayTopu YKasyjy Aa
cy Tpowkosu ose dase npeko 80% ykynHMX TPOLIKOBA >XMBOTHOP LKAyca. 3a
copTBEpPCKE MPOM3BOAE KOjU Cy BeOMa Ayro y ynoTpebu TpOLIKOBM OfpKaBarba
BULLECTPYKO MpemMalllyjy TPOLLIKOBe pa3Boja.
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Mornasmwe 2

NH>xerepunHr codpTBepckmnx
3axTeBa

CBu MOAenu XUBOTHOI LMKAyca codpTBEPA YK/bYdyjy aKTUBHOCTW KoOje ce
ofHOCe Ha carnefaBarbe U cneumdrkaymjy 3axTeBa Koje COOTBEPCKU MPOU3BOJ,
Tpeba ga ncnyHu. Codteepcku 3axteBn Tpeba ga obesbese pasymeBarbe HaMeHe 1
hYHKUMOHANMHOCTN COPTBEPCKOr CUCTEMA Yy MOCMATPaHOM AOMeHy ynoTpebe. Y
cBojoj krbu3m The Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering, Brooks
yKa3syje [a je HajTexu Oeo pa3Boja codTeepa OASly4MTw LWITA TayHo Tpeba ma ce
Kpenpa, Tj. pecbuHmMcarbe 3axTeBa Koje oH Tpeba aa ncnyHu. 360r Tora ce nocebHa
naxkkba y paseojy codreepa noceefyje mTepaTMBHOM OTKpUBaksy, npoduniuhaBarsy
n jacHom feduHuncamsy 3axtesa. Obnact codpTBepCKOr nHXerepcTBa koja ce basn
CUCTEMATCKUM pYyKOBakeM COMTBEPCKUX 3axTeBa Ce HasuBa VHxerepuHr
COPTBEPCKUX 3aXTEBA.

Motpeba kopucHuka 3a HOBMM CODTBEPOM Ce€ U3paxkaBa Kpo3
cneundukauumjy copreepckux 3axtesa. CodTBepckm 3axTeBn ofpaxasajy notpebe
KOPUCHMKA KoOje ce ofHOoce Ha YHKLMOHANHE WA JApyre KapaKTepucTuke
copTBEpPCKOr  NpoWM3BOAA, aAM  He  Caipke  TexHW4Ky  cneuudukauujy
UMMAeMeHTaLMje Kao WTo je u3bop apxuTekType codpTBepa WAM CACTEMA 32
pykoBatbe nopauumma. Llum cneuyndbukaumje codpTeepckmx 3axTesa je pga ce
pasymejy notpebe u npobnemu kopucHuka codpreepa. CodbTeepcku 3axTeBu Tpeba
[a yKaxy Koje dpyHkumoHanHocTn coreep Tpeba fa cagpXu, anu He U Kako ce
Te  dyHKUMOHANHOCTM  uMmnaemeHTupajy.  HajjegHoctaBHmja  pgedbuHuumja
codpTBepckor 3axTeBa npema Kwusu Guide to the Software Engineering Body of
Knowledge (SWEBOK) je:

CocbTBEpCKIM 3axTEB je CBOJCTBO Koje ce uckasyje Ha ogrosapajyhv
HauuH ga bu ce omoryhuno pewasarse npeobnema U3 peasHor cBeTa
nomohy coghTBepckor cucrema.

CodprBepckn 3axTeBm 3a CBaku CO(TBEPCKM CUCTEM Cy  CIIOXKEHA
KOMDOMHALMja 3aXTEBA BULLE JbYAM KOjU HA PaA3MYMT HAYMH KOPUCTE COTBEP Y
nocmatpaHom gomeHy ynoTpebe. Bes 063up ko je u3Bop codpTBepcKOr 3axTeBa,
CBaKM 3axTeB Mopa 6butm BepudukoBaH nam Kao cneundunyaH QyHKLUNOHAIHN
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3aXTeB Wnan Kao Hed)yHKLI.I/IOHaJ'IHVI 3axXTE€B Ha HUBOY COCbTBepCKOF cncremMa.
CodpTBepckn 3axTeBM Ce W3BOAE W3 [OMEHCKMX 3axTeBa, Koju Tpeba pfa
ofCnMKaBajy cneunnyHoCT gOMeHa ynoTpebe codTeepa anm u cneundunyHe
notpebe kopucHuka. OcHOBHM npobnem ca [OMEHCKMM 3axTeBuMMa HacTaje 36or
Tora WTO CO(TBEPCKM WHXKEHEPU MOry umaTu npobnema ca pasymMeBarem
KapaKTepucTuKa IOMEHa y Kojem ce codTBep KopucTu, 300r Yera Hekaja HUCY Y
moryfiHoCTV ma carnepajy ma nm cy cBu 3axteBu obyxsaheHu, kKao un ga am nocroje
KOH(MKTY y cneundurkaymjama pasnnyautux 3axrtesa. C ob3upom aa pasnuyntn
yyecHMUM y npouecy cneundukaumje coPTBEPCKUX 3axXTeBa UMAjy pasinumTe
norneae Ha 3axteBe n codpTBEPCKM cucTeM, fobpa npakca je ga ce y JOKYMEHTY
ca cneundpmkaymjom 3axTeBa feduHuy CBM NOTPEOHM NOjMOBM Kako 6u ce
cMatbuae MoryRHOCTM 33 HepasyMeBatbe 1 rpeLuke.

[NaBHM N3BOP CHOXEHOCTU 0BNACTU MHXKEH-EPUHIa COPTBEPCKUX 3aXTEBA j&
FbEHA XETEPOreHOCT Ca aCMeKTa MPUMEHE TEXHUYKO-TEXHOJOWKNX METOAA 1 aiaTa
y NpoLEeCy 3axTeBa, ajiv 1 Ca aCMeKTa yKJbydersa y NpPoLecC pasinydmTux yYeCHUKa
1 opraHmusaumja Koje Cy 3auHTepecoBaHe 3a pa3eoj codpreepa. Obnactu koje yTuuy
Ha WHXeHEpUHr COTBEPCKMX 3axTeBa Cy [AOMEH npobnema rge ce codTsep
KOPUCTN, KapaKTepUCTMKE OpraHu3sauuje u JbyAu Koje Kopucte codpTeep 1
opraHusauuje Koja npousBoau CcodpTBEp, NPUMEHA Pa3INUUTUX TEXHOJOLLKNX
pelierba y MMMAEMEHTaumjun copTBepa, Kao M NPUMEHA  Pas3AMUUTUX
MeTOfOoJIorMja, METOAA 1 anaTta y pa3sojy codreepa. [lpema Tome, KBanUTETHN ©
nobpo cneunduympann codTBEpCKM 3axTeBM nofpasymeBajy oarosapajyhy
KoMbuHaunjy cnegehe Tpyu QUMEH3MjE Yy WHXKEHEPUHTY COMTBEPCKUX 3axXTeBa:
JbyAu, opraHusaumja n TexHonoruja. OBe Tpu AumMeH3suje ce gonywyjy u omoryhyjy
na ce npobnemu y nHxXerepuHry coTBEPCKUX 3aXTEBA carnefajy U3 pasnudmTux
NepCneKkTuBa.

OcHoBHa nogena codpTBEPCKMX 3axTeBa je Ha (PYHKUMOHANHE 3axXTeBE WU
HedYHKLIMOHAHE 3aXTeBa.

®yHkuuoHanun 3axtesu (Functional requirements) onucyjy noHalwarse
CcopTBEPCKOr CMCTEMA, CKYMN aKTUBHOCTMA KOje Ce peanin3yjy n CTarbe CUCTEMA Npe
N HAKOH u3BplUeHba akTWBHOCTW. PyHKUMOHanHMW 3axTeBu Takohe onwucyjy u
moryfie u3y3eTke y noHawarsy, ynase (pecypce) Koju Cy HEONXOAHW 3a
peanu3aumjy akTUBHOCTM u un3nase (pesyntarte) aktuHOCTU. PyHKUMOHANHM
3axTeBM MOry BuTw onwiT y norneay wTta cuctem Tpeba ga pagum, anm u BpJo
cneyncbuyHn u oppeheHn nokanHMM NpaBUAMMA M HAYMHOM Pafia y HEKOM
nogcucremy. OyHKLMOHAMHI 3aXTEBN MOPajy OuT KOMNNETHM, WITO 3HAYM A CBE
byHKUMOHAaNHOCT MOpajy 6uTn ungeHTUUKOBaHE W MPeun3HO AedUHNCAHE.
Takofje, BeoMa je BaxXHO Aa cy (DYHKLMOHANHIN 3aXTEBN KOH3UCTEHTHMU, WTO 3HA4N
[a pasnu4YnNTL 3axTEBU HE cafpXke npoTuspedHe aeduHMLMje dYHKLNOHANHOCTN
codbTBEPCKOr CMCTEMA.

HedyHkumnonanuu 3axtesu (Nonfunctional requirements) cy 3axTeBu koju
ce Hajuewhe opHOCe Ha  KapakTepuUCTMKe KBanuWTeTa 1 OrpaHMyer-a
yHKumMoHanHocT Koje npyxa codTeepckn cuctem. OBM  3aXTEBM HECTO
OAC/NNKABAjy OYEKNBatba KOPUCHNKA O TOMe Kako codpTBep Tpeba aa paau, Kao Ha
nprMep: KOJIMKO Ce J1ako COopTBEP KOPMCTM, KONMKO Op30 Ce M3BpLIaBa, KOMMKO
YeCTO Ce jaBsbajy OTKa3W WM Kako pyKyje HenpegsubeHum cutyaumjama. Oga
orpaHmyersa Cy Hajuewwlfie HameTHyTa CTaHZapAuMa, NpasBuiIMMa n npoueaypama
KOju BaXke y JOMeHy npobsiema, anm Mory buTum n BpeMeHCKa OrpaHuyera uau
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orpaHmyersa nojeauHmx npoueca. HedpyHkumonantm 3axresn ce obu4HO ogHOCe Ha
CUCTEM Kao LeNIMHY, anMm Ce MOry OLHOCUTU U Ha TMOjeAnHEe AenoBe CUCTeMa.
HedbyHKUnOHaNHN 3axTeBU Ce MOTy OGHOCATM HA HAYMH MPE3eHTOBaH-a NOJATaKa,
KapaKTepuCcTiKe KOPWUCHWYKOT WHTepdejca, KapaKTepuUCTuKe YyNasHo/N3nasHux
ypehaja, curypHoct cuctema ntg. HedyHkumoHnanHm 3axTeBn ce Ha OCHOBY M3BOPa
mory nogenutun Ha cnefehe rpyne:

e 3axTeBuM mnpou3Boga Cy 3axTeBU KOjU MOTUYY Of KapaKTEpUCTMKa 1
orpaHuyersa y Besn codpTBEPCKOr NPON3BOAA U HErOBUX nepdopmaHcu, Kao
wTo cy b6p3uHa u3epwasarka, ynotpeba memopuje, NpUXBaT/bUBUA CTEMeH
OTKa3nBaka, ynoTpebsbueocT, utg.

e OpraHnsauuvoHn 3axTeBM MOTWYY Of OrpaHuyerba Koja MocToje Y
npaBuaMMa 1 npouedypaMa OpraHusaumje Koja je Hapyuwmnau codTsepa u
opraHusauumje Koja npoussoan codpTeep. VY OBy rpyny cnagajy 3axTeBu Koju
ce opHoce Ha m3bOp onmepaTMBHOr cuMCTeMa 3a M3BpLIaBarbe COTBEPA,
Ha4uH ynotpebe codpTeepa, n3bop pagHuUX OKBUPA 1 NPOrPaMCKOr jesnka 3a
peanusaumnjy copTBepa, Kao 1 MOLITOBak-e NPOLeca U CTaHZapha y LOMEHY
npuMeHe 1 passoja coTeepa.

e Cnosbawirby 3axTeBu Ce OQHOCE HA CBe 3axTeBe KOju Ce He OfHOCe Ha
copTBEPCKM NMPOW3BOA, 1 OPraHM3auuje KOje Cy YKI/byYeHE Y HEroB pPa3Boj
(npomssohau) n ynotpeby (kopuchHuym). V oBy rpyny cnagajy orpaHuyersa y
BE3M PA3HMX PErynaTuBa NOC/NOBaHba, 3aKOHOAABHA OrpaHuMyerba 1 eTUYKN
acnekTu ynotpebsbnsoctu codTeepa.

Cneundukaumja HedyHKUMOHaNHNX 3axTeBa Tpeba pga Oyae wuspaxkeHa
KBAHTUTATUBHO [Aa 6V| Ce MOrno m3spwunTul O6jeKTVIBHO TECTUPaAHE€ TUX 3axTeEBa.
VobuuajeHe meTpuke KOje ce KopucTe 3a cneuymduumparse HedyHKLMOHANTHNX
3axTeBa cy: bp3una (TpaHcakumje, bp3uHa og3uea cuctema), Bennunna (ynorpeba
memopuje, xapasepckin ypefaju), nakoha ynotpebe (Opoj noTpebHux TpeHuura),
noysgaHoct (cpeatbe Bpeme 0TKa3sa), pobyCTHOCT (Bpeme pecTapTa HaKOH OTKa3a)
n noptabuntoct (6poj cucrema Ha kojuma je moryha numnnementayumja).

JacHa rpavuya unsmely dyHkumoHanHUX n HedyHKUMOHANHIX 3aXTeBa BPJIO
yecto He noctoju. Ha npumep, 3axTeB Mo nuTamy CUrypHOCH U naeHTudukaymje
KOPUCHMKA je HedyHKUMNOHAMaH 3axTeB, afn Ce MPUJINKOM JeTajbHe aHainse un
NOTOM KOHCTpyKUuje codpTBepa NMpeBoan y HU3 pyHKLMOHANHNUX 3axTeBa Koju
0be36elyjy MexaHM3Me 3alTnTe CUrypPHOCTY CUCTEMA N KOPUCHUKA.

V cknagy ca ISO/IEC/IEEE 29148:2011(E) meljynapogHum cTaHaapgaom Koju
Ce OfHOCK Ha COPTBEPCKE 3aXTEBE Y KOHETKCTY NHXKEHEePUHra COXKEHUX CUCTema,
copTBEPCKM 3axTeBM Ce MOpajy MOCMaTpaTyl y LUMPEM KOHTEKCTY Koju obxBaTa
NOCNoBare 11 OpraHM3aLMOHN KOHTEKCT OpraHu3aumje Koja je Hapy4dunay,
copTBEPa, anyM U CMOSBHO OKPYXEHE, Kao LWTO je npukasaHo Ha cauuym 2.1
DakTOpy CMO/BLHOTr OKPYXKEHA KOjU MOTY YTULATW HA 3aXTEBE KOPUCHMKA 1 CBUX
3aNHTEPECOBAHNX YHECHMKA Y MPOLIECY 3aXTEBa Cy: TPEHAOBM HA TPXKULUTY, 3aKOHN
N perynatuBe, paJlHa CHara Koja je JOCTYMHa 33 NOCTaB/beHe TEXHOJIOLLIKE 3aXTeBe,
CTaHOapAun, APYLUTBEHO W KYNTYPHO OKpPYXere 1 XMBOTHa cpepauHa. CrnosbHu
hakTopn yTM4y Ha oOpraHm3aumMjy Koja MOCTaB/ba 3axTEBE 3a COMTBEPCKM
npoussog (uAm cnoxeHm cucrtem), anm M Ha CopTBEPCKY OpraHuW3auymjy Koja
pasBuja n ucnopydyje cuctem n codpTeep.
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CnoJsbHO OKpyKerbe

bpraHmsau,Mja

p
Mocnosatbe
PyHKUMOHUCabE CcUCTEMA
Cucrem
3axTeBU 3aMHTEpecoBaHUX
EnemeHt
CTpaHa Ha HUBOY ynpas/batba
cuctema
rnocnosarbem
Co¢rBepcku
3axTeBu 3aMHTEpPECcOBaHUX 3axTesun
CTpaHa Ha onepaTMBHOM HUBOY
nocnosarva
Cuctemcku EnemeHt
3axTeBu cuctema

Cnuka 2.1: Cofmeeperu saxmesu y KOHWMEKCMY CAONCEHUT NOCAOSHUT CUCTEMA

3axTeBn 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa y MPOLECY 3axTeBa Ce MOry mocMaTpatu
Ha HMBOY OpraHu3auuje 1 Taja Ce OAHOCE Ha YNpaB/bakb€ MOCIOBAaHbEM, WM HA
OMNepaTMBHOM HMBOY MOCTOBaka Kafja Cce MOry AuepeHumpaTii Ha CUCTeMCKe
3axTeBe (OLHOCE Ce HA CUCTEM Kao LeSIMHY MWW Ha MOjeANHE [AesIOBE CMCTeMa) u
codpTBepcke 3axTeBe (OfHOCE Ce Ha COPTBEPCKE KOMMOHEHTE y CUCTEMY). 3aXTeBu
Ha OpraHM3auMoOHOM HWBOY MOpajy y ob3up y3eTm npasuna u npouepype y
OopraHm3aumnju, CTaHOAPAE W MPUMEHEHe TEXHOJIOTMje, ajn 1 OPraHU3aLuoHy
kyTypy. Ha onepaTmBHOM HMBOY nocnoBarsa 3axTeBu MoOpajy y3etu y 0063up
npaBuia M OrpaHmyersa NMOCNOBHMX Mpoueca, noctojehn cucrem kBanuteta y
MOCNOBatby 1 MOCIOBHY CTPYKTYpYy OpraHu3auuje.

2.1 TlMpouec copTBepcknx 3axresa

Mpouec codTeepckmx 3axTeBa omoryhyje carnegaBarbe npouecmparba
CopTBEpPCKMX 3aXTEBA HAa BMCOKOM HUBOY, annm 1 naeHTMUKOBarEe pecypca i
OrpaHMyersa Koju yTuYy Ha peanmsaumjy npoueca. Tunuyad npouec ytephuearsa
n unspage crneundurkaumje codTBEpCKMX 3axTeBa 3a COMTBEPCKM CUCTEM je
npukasan Ha canum 2.2. Pesyntat npouec cneuyudukaumje codpTeepcknx 3axTesa
je  pokymeHnT ca cneuymdmkauymjom 3axtesa  (Software  Requirements
Specification (SRS)), uuja je cneumdurkaumja npukasana craHgapgom [EEE Std.
830-1998 (Revision 2009) Recommended Practice for Software Requirements
Specifications.

Ocobe koje cy of cTpaHe codpTBEPCKE OPraHM3aUMje aHraXKOBaHe y MPoLecy
copTBEPCKMX 3axTeBa Ce ODMYHO HA3MBAjy AHA/UTUYAP 3aXTEBA VAW CUCTEM
aHanautu4dap. [pBU nocao je fa ce of KAWjeHaTa U KOPUCHWKA MPUKYMe 3axTeBU
KpPO3 MOCTaB/bakbe MNUTakba, WUCMNUTMBAtbe YobUWYajeHWx MoHalwama  uan
NpUKasMBare CANYHMX COTBEPCKMX pelwera. HakoH Tora ce aHanmsom
MPUKYN/LEHNX 3aXTEBA KPenmpa MOAEN nau npoToTun koju omoryhyje codbTeepckum
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MNposepa
Mpukyn/barbe AnHanusa n Cneuudurumpare P P N
ycarnaweHocTu Cneumndukaumja
KOPUCHUYKMX mogenosatbe codTBEpPCKUX X
cneundukauumje codTBEPCKUX
3axTeBa 3axTeBa 3axTeBa i
[Banugauwjal 3axTeBa
OTKNakbake NOHOBHO
nojawrere nponycta nucaroe

NoHoBHa eBanyauyja

notsphuBare U Kopurosarbe

Cnuka 2.2: ITpouec uspade cneyudurayuje copmeepcrus 3axmesa

100 %

Bannpaumja

75 % cneunduumparse

50 %

% aKTMBHOCTU

25%

0%

Bpeme

Cnuka 2.3: Bpemencka uMeH3uja U NAPAIAEAUSAM GKIMUGHOCTIU Y Npouecy u3pade
cneyudurayuje copmeepckur 3axmesa

nHXerepuma ga bosbe pasymejy codrTeep Koju Tpeba wmsrpagutu. Y noctynak
aHanmM3e ce yKJbydyjy W KOPUCHWULM 1 KnujeHTn Aa bm ce Kpo3 pofaTHa nutara
MPOYMCTWAN 3axTeBW. ek Kaja Ce KPO3 OBaj WTepaTuMBaH MPOLEC MPOYnCTe
3axTeBM npenasm ce Ha cneumdumkauymjy codTBepCcKuUx 3axTeBa Koju he 6utn
uMmnnemenTupaHu y codpteepy. Cneuundukaumja ce Banuaupa of CTpaHe
KOPUCHMKA COdTBEpAa M KAO KOHA4YHW pe3ynTaT ce pJobmja AOKYMEHT ca
cneundurkaymjom 3axtesa (Software Requirements Specification (SRS)).

Mpouec codTBepckux 3axTeBa je MTepaTMBaH MPOLEC Y KOjeM Ce nojefuHe
aKTUBHOCTY MpeKJanajy, WTo je npukasaHo Ha cauum 2.3. V no4veTky npojekta ce
CBO Bpeme TpOoLIM Ha MpUKYM/bakbe€ 3axXTeBa, a KacHMje ce Taj Aeo CMatbyje Ha
payyH aKTUBHOCTU aHanuM3e 1 cneunduumparsa 3axXTeBa Koje ce MOCTeneHo YBOAe
n Tpowe cBe Buwe BpemeHa. Banupaumja 3axteBa ce peanusyje Tek npeg Kpaj
npoueca 3axTeBa, TakO fa Ce Taja CBE 4YeTMpPU aKTUBHOCTU MOTy peasin3oBaTu
napanento. VltepatueHocT npoueca codTBepckMx 3axTeBa ykasyje ga je moryhe
MojaB/blBatbe HOBUMX 3aXTeBa KOPUCHMKA, WAN M3MeHa MocTojehux 3axTeBa HaKOH
Ba/MjaLmje 3axTeBa Of, CTpaHe KOPUCHMKA, LUTO je OCHOBHA KapaKTepucTumka
aruJIHUX NPUCTyna y pa3eojy codpTBepa KOju JOMUHUPAJY Y UHAYCTPUJCKO] MPaKCKl.

Codbreepcka opraHusaumja koja npojekTyje codTBep npema 3axTeBUMa
kopucHuka Tpeba ga uma ogpeheHe kapaktepuctuke ga 6u edukacHo kpempana
codpTBep M 3a40BOSbMSIA 3axTeBe KOpucHuKa. Y Ty cBpxy je yseaeH Wnpekc
cnocobHoctn y cneuudmkaumju 3axtesa (Requirements Specification
Capability Index) «oju ce cactoju op cnegehinx wecra acnekata npakce
cneyndukaumje cCopTBEPCKNX 3aXTEBA: N3rPafitba BU3UjE 3aXTEBA, KOMYHULMPAHE
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y npouecy 3axTeBa, AM3ajH 3axTeBa Kao MNPOW3BOAA, [AW3ajH MpoLeca 3axTesa,
ONTUMM3aLMja NHBECTULM]E Yy 3axXTeBe, 1 Pa3BoOj JbYACKUX pecypca Koju ce base
3axteBumMa. CBaka codpTBepcka opraHmsauwja npunarohaBa m mepu BpeaHOCTM
OBUX MHAEKCE Y CKagy ca cneumndrnyHOCTIMA NPOLECa Koje peanusyje.

2.1.1 T[pukyn/bare copTBEpCKUX 3axTeBa

Mpukyn/batbe cOTBEPCKMX 3axTeBa je MpOLEC TpaXkera, OTKpUBara I
enabopuparsa 3axTteBa Koje Tpeba ga ucnyHu codpteep. Y nutepaTtypu Ce 4ecto
KOPUCTE 1 HA3MBW aKBU3MLMja WIN OTKpUBaHe COTBEPCKMX 3axTeBa. Y O0BOj
dasm npoueca codTBEpCKMX 3axTeBa COMTBEPCKMN WHXEH-EPU paje 3ajeflHo ca
KOPUCHNUMMa, KJ'II/IjeHTVIMa n oCTannmm 3anHTEPECOBAHNM CTpaHaMa Ha
ugeHTudukaymju codTBEpCKMX 3axTeBa Koju 0be3behyjy edmkacHy ynotpeby
codpTeepa y ogabpaHom gomeny. Mopen Tora Kpo3 MHTEpaKLUjy ca KOPUCHULMMA
ce naeHTUdUKYjy 1 OrpaHnYersa Koja yTuYy Ha pas3Boj n ynoTpedy codTeepckor
Npon3Bofa, Kao 1 3axTeBaHe nepdpopmaHce koje Tpeba ga obesbene oyekmBaHm
kBanutet codreepa. MNpukynmarbe 3axTeBa je BUILECNOJHU N NTEPATUBHU NPOLIEC
KOju noppa3ymeBa KOMYHUKALMOHE BELUTUHE WHXXEHEepa KOju MPUKYMN/ba 3axXTEBE,
anu 1 noTnyHy nocsefieHOCT W capafiby CBMX YYECHUKA U 3aUHTEPECOBAHUX
cTpaHa.

Mpukynmwarbe codTBEPCKUX 3axTEBa je NPBa U HajKpUTU4YHMj ha3a y npoLecy
copTBEPCKMX 3aXTEBa KOja 3HAYajHO YTUYE HA YCMELIHOCT LEor NpojekTa pas3Bsoja
codreepa. Ha kputuunoct baze npukynsbarba 3axteBa Hajsuwe ytudy cnegehe
OKOJTHOCTIN 1 (haKTOpH:

e KopucHuum n kanjeHTr Hajyewhe HUCY CUTYPHK LWITA TA4YHO Xene aa aobujy
codpTBepom koju Tpeba npojektosatu, Beh To Hajuewhie onucyjy yonwteHum
TepMuHUMa. Takohe, BpnoO YeCTo Cy HUXOBM 3aXTEBM HEPEAsIHM MOLUTO He
MOry fia carnefajy Wita je n3BOfA/bMBO MPUIMKOM NpPOjeKToBaHa codTBepa.

e KopucHuum n knujentn Hajuewhe 3axTese onucyjy ynotpebom crneynduyHe
TEPMUHOMOTNje KOjy CaMO OHW pasymejy, Npu 4Yemy nofpasymeBajy ga U
COPTBEPCKY MHXXEHEPU MMAjy [OBO/LHO 3Hatba [a CBE TO pasymejy, Tj. Aa
1Majy [OBOJbHO JOMEHCKOT 3Hahba.

e Pasnnuuntn yyecHnum nmajy paznndynte 3axTeBe Koje onucyjy Ha crneyundunyan
Ha4umH, a coTBEPCKU NHXKXEHEP Tpeba Aa oTKpuje cee moryhe nssope 3axtesa
N 0a carnefa HuxoBe CAMYHOCTM 1 Moryhe KoHpanKTe.

e Pasnuuntn yyecHnum Koju nNpeAcTaB/bajy M3BOPe CO(MPTBEPCKMX 3axTeBa
MMajy pasnuMumnT yTuMLaj Ha BaXKHOCT oapeheHux 3axTesa. 36or Tora ce Moxe
LecnTi Ja ce MpaBy 3aXTEBU He MPUKYyMe MOLTO yTuLajHe ocobe, Kao WTo
Cy Ha MpuMep MeHalepu, MOry CBOjUM 3axTeBuM JaTu Behwn 3Hauvaj of
3axTeBA OCTAJINX 3aMOCJIEHNX Y KMJEHTCKO] OpraHn3aunju.

e OpraHusauuja Koja Hapydyje uspagy codpTeepa je AUHAMUYHA U BPAO YECTO
Ce 3axTeBU MOry MerbaTu TOKOM npojekTa. Pa3nosm 3a 1o mory 6utn nojasa
HOBUX KOpPUCHMKa cohbTBEpa Ca CBOjUM creuuu4HIM 3axTeBrMa, U3MeHa
noctojehx wnm nojaBa HOBMX MPOLLECH KOjU paHMje HUCY pa3maTpaHu,
NMPOMEHa MOCNOBHE MOJMTUKE OpraHmsaumje, U W3MEHa CTaHgapha wWam
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perynaTmea Koje yTU4Ha Ha JOMEH AenaTHOCTW OpraHu3auuje Koja Hapydyje
codTeep.

AKTUBHOCTI KOje& Ce& peanusyjy MpUInNKoOM MpuKyrbartba COTBEPCKUX
3axTeBa MoOpajy 00e30efuTyi KOMyHMKaLMjy, NperoBaparbe 1 Capajry CBUX
PENEBEHTHMX aKTepa, Npu 4Y4emy je BaXkKHO npesasuhu cBe pasnuke u npobneme u
OCTBapunTun ed)I/IKaCE]H N KOHCTPYKTUBAH AMjaﬂOr. OCHOBHI/I TNNOBN AKTUBHOCTHN
MPUANKOM MPUKYM/batba COPTBEPCKMX 3aXTEBA CY:

e PasymeBame pgomeHa npumene codreepa. [omeH npobnema je
n0Tp66Ho NCTPpaXXntn Cca acCnekTa NOJINTUNHYKNX, OPraHM3auMoHNX n
coumjanHux acnekata. Takohe Tpeba carnegatu n moryha orpaHudyera koja
MOry yTuLATW Ha pa3Boj codpTeepa. [losHaBarbe fgomeHa npobaema u
NAEHTUPUKOBAHE 3Hatba O [OMEHY Cy K/by4HU 3a WAEHTUUKOBathe I
KBanuTeT copTBEPCKMX 3aXTeBa.

e Npentudukosare n3sopa 3a nNpukyns/barbe 3axXTeBa. 3axTeBU Ce MOTY
APpUKYNAUTN N3 Pa3INHNTNX WN3BOPA N MOry rIOCTOjaTVI Yy pasanydnTnm
obnuumma (dpopmatuma). Hajuewhe cy wn3Bop 3axTeBa KopucHMUN
copTBEpa, anm ce 4eCcTo KOpUCTe W yBUf y noctojehn cuctem, npouece un
JOKYMEHTaLujy.

e AHanu3a aktepa. AkTtepm cy ocobe koje umajy uHTepeCc y pas3Bojy u
uMmnnemeHTaumjn codpTeepa na je tuUx noTpebHo upaeHTudUKoBaTU 1
YK/bYYNTN Y aKTUBHOCTW MNPUKyM/batba 3axTeBa. 10 Mory butu sbyam y
opraHmM3aumj Koja Hapydyje codpTBep, JbyanW y OpraHmsaumjn Koja
MPOW3BOAM COMTBEP anMm U CMO/bHA aAKTEPW KOJU YTWUYY Ha [JOMEH
nocnoBak-a (peynaTopm, OPYLWITBEHA 3ajefHuUa, |/|Tp,.) AHanuza un
naeHTugrKoBarbe ofrosapajyhnx aktepa nNpuavkom MpUKyn/bakba 3axTeBa
3Ha‘-|ajHO YTUHE HA KBAJINTET NMPUKYN/bEHNX 3aXTEBA.

e N36op npucryna, TexHuke n anara 3a npukyrubare 3axrtesa. Ceaku
npojekat, ca crneuncdU4HUM 3axTeBMMA Yy [JOMeHy npobnema u
cneunbuYHIM aKTEPUMa 3axTeBa NaXx/bue u3b0p TexHMKa M anarta 3a
npukyn/barse 3axtesa. Hajuewhe ce npunukom npukynbarba 3axTeBa
KOPWUCTU BULUIE Pa3ANYNTUX TexHWKa 1 anata. Bpno udecto nsbop texHuka
3aBUCY Of 3HAHba N WCKYCTBA COOTBEPCKUX UHXKEHEPA KOj CY aHraXKOBaHM
y Npukynsbarby 3axTeBa. 3a MpUKYM/bakbe 3axTeBa ce Hajyewhe kopucrte
TEXHUKE Kao LWITO Cy KonabopaTueHe cecuje, MHTEPBjyN, aHANM3a 3ajaTaka u
MOCNOBa, TUMCKM CacTaHuu, OpejHCTOPMUHI cecuje, MpUYe KOPUCHUKA,
eTHorpacuja, MoOAenu, ynUTHULM, CLEHApUju, NPUKYN/batbe nogaTaka u3
nocrojefux cucrema m mspaga npoTOTUNOBA.

e lMpukynsbare 3axTeBa of akTepa u M3 ocranux n3sopa. [lpukynmbarse
3axTeBa NO4YMH-E€ Kaja Cy I/IAeHTI/Id)I/IKOBaHI/I CBN aKTepun, N3BOPN 3axXTeEBaA U
opabpaHe TexHuke n anatu. HajsaxkHuje je ma ce NMPUAMKOM NPUKynbarba
3axTeBa jaCcHO yTBpAuM oncer codTBEPCKOr CUCTEMA, KAaO0 W  HAYMH
uHTerpaumje codteepa y nocrojehie nocnoeHo okpyxere. C 063npom Ha
KPUTUYHOCT hase MpuKyrbakba 3axTeBa NoTpebHo je naeHTudunkosaTy Cee
M3BOpE 3axTeBa, WITO y NpuHLMNY He Mopajy butu camo akTtepum Beh mory
6I/ITI/I N pa3HUN JOKYMEHTW, CTaHAAPAU NN NOCSIOBHO OKPYXEH-E.
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2.1.2 AHanusunparse copTBepCcKuUx 3axTeBa

AHanu3za kopucHuukux 3axteBa Tpeba pga omoryhu pasymesarbe wTa
KOpPUCHULM OYekyjy op codTeepa, wTo Tpeba fga pesyntmpa MMNAEMEHTALMjOM
caMO HeonxoAHux (PyHKLMOHANHOCTM y3 ogrosapajyhe nepdopmance. Ananusa
3axTeBa Tpeba pma owmoryhn pewasare KOHdAMKaTa Mehy 3axTeBuma,
NAEHTNNKOBabE rpaHuLEe cobTBEPA N HAYMH UHTEPAKLMJE Ca OKPYXKEHEM, Kao 1
enabopaumjy CMCTEMCKUX 3axTeBa Ha OCHOBY Kojux hie ce nssectu codpreepcku
3axTeBu. AHanM3a 3axTeBa MOYMHLE jOLI TOKOM MPUKYM/bakba 3aXTEBA Of, akTepa,
Kafla COPTBEPCKMN MHXKEHEP BOAM MPOLIEC MPUKYMN/batba HEABOCMUCIIEHNX 3aXTEBA
Ha OCHOBY KOjuUX C& MOTY MpPOLEHUTN TPOLUKOBY pa3Boja codpTBepa v Banugaumja
ofI CTpaHe KOpWUCHWKA Yy cBuM dpa3ama paseoja. YobuyajeHe aKTUBHOCTW Yy
aHanu3M 3axTeBa Cy:

e Knacudwukaymja v opranmsaumja. Knacudmkaymja 3axrtesa nonasm op
HECTPYKTYpUCaHE KOJIEKLMje 3aXTEBA KOj Ce rpynuily y CMUCIEHE NOBE3aHE
rpyne. pynucarbe 3axTeBa ce Hajuyewhe BpwM Ha OCHOBY apxXMTEKType
uenor cucrema, ugeHtTudukaumje noacUCTeMa, a MOTOM Ce  BpLw
NPUAPY>XXMBakbe rpyna 3axTeBa CBAaKOM oOf noacuctema. Y npakcm ce
Hajuewhe TokoM rpynucarsa 3axTeBa BpwWM npodunMcarse  4u3ajHa
apXMUTEKType CUCTEMA, LITO YTUYE HA YCMELHOCT HapeaHux asa y pa3Bojy
codptBepa. Jasme ce knacudurkaumja 3axTeBa BpLIM HA (DYHKLMOHAHE 1
HebYHKLIMOHATHE UK HA 3aXTEBE NMPUAPYXKEHE MPOU3BOAY U NPOLECHMA.

e Mpuoputusaumja n ycarnawasarse. 36or yyewha senukor 6poja aktepa
y NpuKyrsbakby 3axTeBa fonasum o koHdnmkata y 3axtesuma. L oBux
aKTUBHOCTU je fJa Ce CBU KOHMIUKTW pewle KpPo3 ycCarnalwaBare W
KOMMPOMUC CBMX Y4YecHMKa W [Ja Ce Ha OCHOBY TOra W3BpLUN
npuopuTusaumja 3axTteBa. llcTpaxknBarbe MHAYCTpUjCKe MpaKkce ykasyje Aa
MOCTOjN 3HayajaH DpoOj TEXHWKA 3a MPUOPUTM3aLMjy 3axeTas, aiu Ja ce y
CBaKOM NoCebHOM NPOjeKTy MOpa Naxk/bUBo ofabpaTv mMeTofa Koja HajsuLue
ogroeapa. lNpuopuTtusaymja 3axtesa ce BpwM y jacHO AedpuHMcaHe knace
npuopuTeTa Ha OCHOBY banaHcuparsa TPOLIKOBA U pU3MKa y Pa3Bojy u
nmnnemenTtaumjn codpreepa. Hajuewhe knace npuopmteta 3axTeBa Cy:
obaBe3HM, BEOMA MOXKESbHU, NOXESbHU 1 OMLMOHN.

e KoHuentyanHo mopenoBare. VYcnewHa aHanmsa 3axTeBa nogpasymesa
KOHLENTyanHO MoOfesnoBarka AoMeHa npobnema rge he ce codreep
kopuctutn. Llumb  koHuenTyanHux mogena je pa ce mnocturHe 6Gosbe
pasymeBame npobsema n ga ce ckuumpajy moryha pewersa. lMojmoBun Koju
nocToje y AoMeHy npobnema n muxose mehycobHe penauymje ce npukasyjy
KOHLENTyaslHAM MOZENMMa, KOju KacHuje esonyupajy y gpyre dopmasnte
MOAEeNe Koju Ce KopucTe y pa3Bojy codpTeepa. Y Ty CBpXy Ce MOry Kpeupatu
pasnuuuTX MOAENM, Kao WTO Cy Aumjarpamu cnydajeBa kopuwhersa,
Aujarpamm TOKOBa MOJAaTaka, MOAENU CTaka, Mogennm 0asvmpaHum Ha
UW/bEBUMA, MOAENN WHTEpakumje nnm objekTHM Mogenu. 3a pasymMeBatse
3axTeBa ce Hajuewhe kop TpaguumoHanHux metoga basupaHux mogeny
BOZOMAZa KOPUCTE aujarpamu ciydajeBa Kopuiwfiersa, JOK Ce KOA aruiHux
METOAA KOPUCTE Npuye KOPUCHIKA.
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V kacHujum pasama aHanmse 3axTeBa, Kaja je CKyn 3axTeBa crabunaH u
enabopupaH y KOHKpeTHe (YHKLUMOHANIHOCT U1 KapaKTepucTuke codteepa,
npuctyna ce popMasHUM TEXHUKAMa MOAENIOBaka KOje MpOU3BOAE MOLENE KOoju
Ce AMPEKTHO KOPUCTE y KOHCTpyKLMju codpTeepa. PopmanHo MOAenoBare 3axTeBa
je kopumcHo 3060r jacHO gedrHMCAHOr HAuyMHA OMMCA 3axTeBa KOji KOPUCTE CBW
COPTBEPCKN MHXKEHEPY aHFAaXOBaHM y KOHCTpykumju codpteepa. PopmanHa
cneundmkaumja ce KOpUCTM 3a edukacHujy npumMeHy codd>TBEPCKUX anaTta y
npojekToBary codpteepa 1 3a npounwhasare HedopmanHe cneuyundukaymje Koja
ce dhopmupa y noyeTHum pasama aHaam3e 3axTeBsa.

2.1.3 Cneuuduumnpare copTBepcknx 3axresa

Cneuunduumparbe copTBEPCKMX 3aXTEBA Ce OAHOCA HA M3pajy AOKYMEHTa ca
cneuyncukaumjom 3axTeBa 3a codTBepcku cuctem. KpeupaHu  JOKYMEHT
omoryhiyje cuctematuyaHn npernes, esanyauujy n ogobpasarbe 3axrtesa. [lpunankom
Kpenpatrba [JOKyMeHTa ca cneyudukalmjom 3axtesa Tpeba KOPUCTUTY CTaHAAPAHE
HOTauuje 1 TEPMUHONOrMjy KOja je jacHo aedmHmcaHa aa bu ce obesbeguna wto
edurkacHnja capagtba CBUX yYEHUKA Y Npouecy COTBEPCKMX 3aXTEBA U KaCHMje y
octanum pazama paseoja codpteepa. Cneumdukaynja 3axteBa He cme 6uth
npesule TexHMYKa Aa Ou mornm ga je pasymejy KopucHuum codTBepa U CBU
ocTanu akTepn (MeHaepu opraHmsauuje Koja Hapydyje codpTBep, aHanuTuyapu,
UTA.) KOj HUCY ANPEKTHO YKJby4YeHu y pa3Boj codTaepa.

ismena cneuymdmkaumje 3axTeBa ce BpLUM aKo Ce y HapeaHum dasama, Kao
WTO Cy Bajqmpaunja 3axTeBa WM AETasbHN TEXHUYKMA An3ajH codTBEpa, OTKpUjy
npobnemn unn HepocTaum y 3axtesuma. [loctoje cnepehn Tnnosm HepocTaTaka y
cneyndurkaumjn 3axTesa:

e N3ocrasmarbe. WHdopmaymje notpebHe 3a pasymeBarbe 3axTeBa Cy
N30CTaB/bEHE Y AOKYMEHTY.

e [socmucnerocrt. Cneyundukaumja 3axTeBa je 3anmcaHa Tako [a Ce MOXe
WHTEepPnpeTnpaTin Ha BULLE HAYMHA.

e MpotuspeuHocr. lNojeanHu penoBnm y pokymeHTy ca cneuudmkaymjom
3axTeBa cy MelycobHO npoTuBpeyHn.

e NManuwHocr. lNMojeantn genosu crneuyndurkaumje cy HENOTPEOHN nanm Hucy
peneBaHTHM 3a onuc npobnema n cneundnKkaymjy pellema.

e HekopektHoct. [lojeguHe undopmauumje y pgokymenTty cy mehycobHo
KOHTPAAWKTOPHE WM HUCY YycarfialleHe ca MPeTXOfHO  KpenpaHum
AOKYMEHTUMA.

e HeycarnaweHoct ca craHpgapguma. 3axTeBu Hucy cneuuduumpaHn y
CKnafly ca CTaHAapAuMa Koju nponucyjy KBanuTeT cneuudurkalmje 3axTesa,
npoLeca uam nocroBaka.

e Heussopgrsueoct. 360r orpaHnyersa Koja Cce MOry OQHOCUTW Ha CUCTEM,
/byacke pecypce, byuyer umam  TexHonorumjy, 3axtese Huje Moryhe
MMNAEMEHTUPATA NPpeMa HaBeaeHoj cneundukaumju.

e Pusuynoct. HenocrojaHocT cneundukaunje nam npesenmka noBe3aHOCT
3axTeBa yTU4YEe HA PU3KK Y HUXOBOj MMMIEMEHTALM]U.

39



3a cnoxeHmje cuCTeMe KOju CafpXe N KOMMOHEHTe Koje Hucy codTeep
Kpempajy ce Tpu AOKYMEHTa: JOKYMEHT ca AedUHULNjOM CUCTeMA, [OKYMEHT Ca
CUCTEMCKMM 3axTeBUMa UM JOKYMEHT ca codTeepckuMm 3axteBuma. Kog
je[HOCTaBHMjUX CMCTEMA Ca CaMO CO(OTBEPCKMM KOMMOHEHTAMa Kpeumpa Ce Camo
[IOKYyMeHT ca codTBepckuM 3axTeBuma Kkoju ce Hasuea Cneuyudukauynja
codprBepckux  3axteBa (Software  Requirements  Specification  (SRS)).
Cneundumkauynja codpTBepcknx 3axTeBa ce Hajuyewwhe nuiie NpUpPOAHUM je3NKOM
KOjI C& KOPWUCTW Yy OKpYXetby rAe ce COTBEP WHTErpulle U KOPUCTU, a MOXe
6yt gonyreH popManHUM uan NonyopMasHUM ONUCMA Yy BUAY TEKCTa WK
nnjarpama. Keanutet cneundukauymje codreepckux 3axtesa y SRS gokymenTy ce
onucyje cnegefium kapaktepucrukama:

e KopektHocT (correctness). SRS pokymeHT je KopekTaH ako ce CBU
HaBefeHn 3axTeBn mory ucnyHutu. He nocrtoju jegmucteen "peuent" 3a
OCTBapuBathe KOPEKTHOCTU JOKYMEHTA, ajin Ceé KOPEKTHOCT MOXe MpOBEPUTM
pasHuM MeTofdama BepudurKaumje n Banugaumnje 3axTesa.

e Hepsocmucnenoct (unambiguousness). SRS pokymeHnT je HepsoCMucneH
aKO Ce CBU HaBeJeHMN 3axXTeBM MOTY WHTEPNPEeTMpaTM Ha CaMo jefaH HayuH
npu 4Yemy Ce€ KOpPUCTU jeAUHCTBEHa TepMuHosoruja. [socmucneHoct ce
Hajuewhe jaB/ba  300r  ynoTpebe nNpupoAHOr  je3mkKa  NPUMKOM
cneymdukaumje 3axTeBa, anm Ce MOXE CMarbuTu ynotpebom opmanHumx
jesuka 3a cneynduumparse u ogroeapajyhux codreepckux anara.

e KomnnerHoct (completeness). SRS [OKYMEHT je KOMMIETaH ako CaapxXu
cBe bOuTHe 3axTeBe 06e3 063uvpa ga A cy  YHKUUOHANHW WK
HedpyHKUMOHaNHM, onuc (byHKUMoHMCarba codTeepa 3a cee moryhe BpcTe
ynasHux nogataka (KopekTHe u norpewHe), gedpuHuymnje ceux kopuihenmnx
TepMuHa 1 pedepeHue Ha cee Tabene cnuke u gujarpame Koju ce nojasibyjy
Y TEKCTY JOKYMEHTa.

e KoH3ucrtenTtHoct (consistency). KOH3MCTEHTHOCT Ce& OQHOCKM HA WHTEpHY
KOH3WUCTEHTHOCT [OKYMEHTa 1 Orfefa Ce y YcarialeHoCTU ca OCTannm
JOKYMEHTMMA Ha BULLEM HUBOY Yy NMPOjeKTy 1 OpraHm3aumjn Koja Nnpomn3Boan
codpteep. KOH3UCTEHTaH JOKYMEHT He CafpXu KOHMDAMKTE, KOju Mory butn:
KOH(IMKTN KapakTepucTuka objekaTa y AomeHy npobnema, nornyku
KOHAMKTN n3mMehy nojeanHnx OyHKLMOHANHOCTY Koje peanusyje codpTeep
(nnp. pemocnes akumja y peanusauujn PyHKUMOHAAHOCTU) M CJyYaj Kaja
BULLIE 3aXTEBa OMMCyje UCTU ObjekaT M3 JOMEHa anu KOPUCTE PasnuyuTy
TEPMUHONOTHjy.

e Mpuoputusauuja (prioritization). lNpuoputnsauuja 3axTeBa ce BpPWIM HA
OCHOBY HbMXOBOI 3Havaja u ctabunHoctu. Hemajy cBu 3axTteBm mcty 3Hayaj
3a dyHKUMOHUCare copTBEPa, Na Cy TAKO HEKM 3aXTEBU €CEHLMjanHn [OK
Cy Apyrn CamMo MNOXes/bHW, Ma Ce MNPUOPWTM3ALMja BPLUM HA MPUHLMUNY
3Hayaja 3a dyHKumMoHucare codTeepa. [lpuopuTtusauymja obesbehyje
edurKacHMjy opraHmn3auujy CoOTBEPCKMX WHXKXEHEpa Ha MOCIOBMMA pa3Boja
codpTeeEpa.

e MoryhHoct Bepudmkaunje (verifiability). SRS pokyment je woryhe
BepMUKOBaTM CaMO aKo Ce MOry BepudUMKOBATU CBU HABEAEHMN 3aXTEBW.
3axTeB ce Moxe BepudMKOBATU akKO MOCTOjM KOHA4YaH NPOLEC NpoLEeHe Aa
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NN je 3axTeB KOPEKTHO crneuuduumpaH, WTo Ce MOXEe PajuTul PydYHO uan
ayToMaTCKm nomohy HaMeHCKux codpTeepa.

e MoryhHoct uamene (modifiability). SRS pokymeHT ce Moxe nako Meratu
(ogpxaBaTu) ako Ce M3MEHE Ha CBMM 3axTEBMMA MOTy W3BPLIATUA J1AKO,
NOTNYHO N KOH3UCTEHTHO a Aa C€ O4YyBa CTPYKTypa U CTUN AOOKYMEHTA.
Vcnoeu koje Tpeba ga wMCnyHM AOKYMEHT Cy: KOXEpPEeHTHa CTpyKTypa ca
caapajeM, HeMa MOHaB/bakba CafpXKaja U CBaKWM 3axTeB ce cneunduumpa
HE3aBMCHO Of, APYrUX.

e Cneasbusoct (traceability). SRS pokymeHT noap>kasa Cnef/buBOCT ako Ce
CBaKM 3aXTEB MOXe NPaTuTU Of HErOBOF M3BOPa na Kpo3 cee dhase pa3soja
codTBepa n m3page fokymentauwmje. lNocroje asa tuna cnegsbusoctu: (1)
cneasbusoct yHanpeg, (Forward traceability) - 3a cBaku 3axTeB ce Mory
naeHTudrkoBaTn 0bjeKT 1 AOKYMEHTU y HapeaHuM azama passoja u (2)
cneasbusoct  yHasap (Backward traceability) - csakm 3axteB uma
pedepeHue Ha AoKymeHTe n objekTe m3 nperxogHux ¢ha3a pa3Boja, na CBe
110 N3BOpPa 3axTeBa.

KpenpaHu mokymeHT ca cneundpumkaumjom codpTBepCKux 3axTeBa omoryhyje
pUropo3Hy MpPOBEpY CBMX 3axTe€Ba Mpe HEero LTO Ce KpeHe ca AeTasbHuM
TEXHUYKMM [M3ajJHOM CO(PTBEPA, a UCTO TaKO MOXE 3HAYajHO CMakUTU NOTPedy
3a n3meHom fm3ajHa unm koga. Mopen Tora cneuymdrkaymja 3axTeBa nNpescTaB/ba
OCHOBY 3a ynpaBsbatbe MPOLIECOM 3aXTE€BA W KaCHUjE UENMM MPOJEKTOM pa3Boja
codpTeepa nowTo obezbehyje peasiHy OCHOBY 3a NMpOLEHNBate TPOLIKOBA, PU3MKa
U pacrnopefa nocsosa.

HajsHauajHuju chakTop Koju gonpuHoce KBanuTeTy cneyundukaumje 3axTesa
jecy pobpo HanucaHum 3axTeBu He3 [BOCMUCIEHOCTU U MOHaB/batba. AKO je onuc
3axTeBa W3AE/beH Yy BULIE [AOKYMEHaTa, TO HEraTUBHO YTMYE Ha KBaJMTET.
@akTopy KOjU WHAWPEKTHO YTWMYY HA KBanMTeT cneuudukaumje copTBepCKMx
3axTeBa Cy Heogrosapajyhe unckyctBO TuMa,  [JOCTYMHOCT  KJuMjeHaTa,
opraHusauuonmn daktopu u 3akacHena sanugauuja. CnosbHu dakTopu, Kao wTo
cy seh nocrojefin yrosopn nsmelly 3amHTepecoBaHux CTpaHa y MpojekTy pa3Boja
codpreepa, noctojefia 3akoHCka perynaTuBa, Kao W CTaHAApaM 1 Nponucm y
LOMEHY MoC/ioBakba, Takofje yTumuy Ha KBanuTeT crneuundurkaumje codTBEpCKUX
3axTeBa

2.1.4 Banugauwuja codTBepcknx 3axTesa

Banupgaumja un Bepucbukaumja ce 4eCTO Mellajy Kao TEXHUKE Koje ce
npuMersyjy y pasanuntum pasama >XUBOTHOT LMKAyca codTBepa nako Ccy TO
CYWITUHCKIA [BE pa3nuymTe akTuBHOCTU. Bepudumkauuja ce cnpoeoan ca uynmem
Ja ce yTBpAM [a /I HEKM MPOM3BOJ HAacTAO0 TOKOM pa3Boja CcogTBEpa MCMyHaBa
NPETXOAHO NOCTaB/beHe 3axTeBe (HNp. ga am je pyHKLMOHANHOCT y codTBEPY
peanu3oBaHa y Ckagy ca 3axTeBoMm onucanum y SRS gokymenty). Banugaunja ce
cnpoBoan pa bu ce yTBpAWAO Aa v NPoM3BOJ HACcTao y TOKy pasBoja codTeepa
(Hnp. SRS pmokymeHT, codptBepckum mogyn, Beb cepBuc) 3afoBOSbaBa motpebe
KOPUCHUKA MCKa3aHe Y KOPUCHUYKIM 3aXTeBUMA.

Banupgaumnja codrTBepckux 3axTeBa, Tj. AOKYMeHTa ca cneyudukaumjom
codpTBepckux 3axTeBa, Tpeba pga obe3beam Aa Cy COPTBEPCKM MHXKEHEPW
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pasymenu 3axTeBe KopucHuka n ga he npojektoBaHm codpteep butu y cknagy ca
tUXoBUM noTpebama. Banupaumja ce Moxe paguTu HEKOSIMKO MyTa y npouecy
codbTBEpCKMX 3axTeBa, a y CKAady ca notpebama npojekTa nopgpasymeBa akTUBHO
yyewhe cBux penesaHTHux aktepa. Bpno uyecto ce Banmpaumja npeknana ca
aKTMBHOCTMMA aHanmse n cneundurumparba 3axTesa nowTo Tpeba ga obesbean ga
ce naenTudukyjy ceu npobnemu y cneyncpukaumju. Banngaunja obesbebhyje pa cy
3aXTEBU creynduLMpaHy KOPEKTHO N Aa UMAjy >KEJbeHe KapaKTEPUCTUKE KOje Cy Y
cknagy ca notpebama CBMX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. Y Mpakcu ce MOXKe JecuTi
Ja [OKYMEHT ca cneundukaumjom 3axTeBa WUCNyHwaBa cBe nepdopmaHce
NPUANKOM Mperfiefarba, ann npuanKoM KOHCTpyKuMje cobTBepa Ce MOry OTKPUTM
npobnemmn «koju Hapylwaeajy xe/beHe nepdopmaHce codTeepa. Y TakeBuMm
c/lydajeBuMa ce BpLUM MOHOBHA aHann3a u u3meHa cneuundukaymje 3axresa y SRS
OOKYMEHTY.

Banunpaunja 3axTeBa je BeomMa BaXKHa NOLWITO NPODBAEMIU KOjU HUCY OTKPUBEHN
MOry NpPOY3pOKOBaTM 3HAYajHE TPOLIKOBE 300r HaKHaJHWX MOC/IOBA Yy HapefHUM
dazama pazsoja codreepa. YV npakcm Cy TPOLIKOBM M3MeHe 3axTeBa kaga je seh
3aMo4eTo Kopuparbe copTBepa MHOro Behm Hero Kafja ce M3MEHEe BpLUE TOKOM
aze nspage cneyundukayuje 3axtesa. lposepe koje ce Bplie Ha 3axTeBum y SRS
OOKYMEHTY Cy:

e lMposepa BanugHocTu. Paznnuntn aktepun nmajy ceoj nntepec og codreepa
KOju ce MpojekTyje, na je HEOMXOAHO MPOBEPUTM [A SN CY HUXOBU 3aXTEBU
N OYEKMBatba NCMYHEHU Y CMUCAY (PYHKLMOHAMHOCTI 1 nepdopMaHCh Koje
npy»xa codTsep.

e lMposepa koH3ucrentHocTu. [posepaBa ce ga /M NOCTOje KOHMAMKTY
n3mMehy pasnuuuTux 3axTeBa, Kao M Aa M MOCTOje KOHTPAMKTOPHA
orpaHM4er-a 1 ONMCK 33 CBAKM O[] 3axXTeBa.

e lMposepa komnnerHocTu. [poBepaBa ce Aa M AOKYMEHT ca 3axTeBUMA
Cafp>Xu Onmnce CBMX 3aXTEBA N OrpaHMyerba 3a COTBEp KOju Ce MpOjekTyje.

e lpoBepa peanHoctu. [lposepaBa ce pga /M Cce 3axTeBW MOry
MUMNIEMEHTUPATU Yy OKBMPY COMTBEPAa Yy 3ajaTuM POKOBMMA aKO Ce
carniefajy orpaHuyerba 1 MoryfiHOCTM TexHonormja koje ce kopucrte, byuer
npojeKTa 1 pacrnopep NocsioBa NpUNKOM pa3goja.

e Bepudwmkaumja. 3axtesn ce nuwy Tako ga ce mory sepudukosatu, Tj. Aa
Ce MOXe NPOBEPUTN HUXOBA YCKNaljeHOCT ca NpeTxoaHNM AOKYMEHTUMA 1 [a
Ce MOry NCKOPUCTUTIU Y AM3ajHy, KOHCTPYKLUMjN 1 TeCTuparky codTeepa.

Bannpaunja codbTBEpCKMX 3axTeBa YHOCM [OAATHE TPOLLUKOBE Yy MNpojekaT
pa3Boja codpTBepa U 3axTeBa oapeljeHo Bpeme fa ce cnpoBefe, anu T TPOLLUKOBM
M YTPOLLUEHO BPEME HA Kpajy MpojeKTa MMajy OnpaBharbe KPO3 CMakbeHe TPOLLKOBE
y ocrtanum pa3ama pa3soja codTeepa, nosefiaH kBanuTeT npousBoga W
3al0Bo/berbe NOTpeba knujenata. Vlako uHxerbepu Hepafo opBajajy Bpeme 3a
nocnose BepudnKkaumje n Banaugaunje nowTo CMaTpajy Aa TO YHOCU KallHEHE Y
peanusaumjn npojekta 6e3 nospafiaja ynoxeHux cpeactaBa, y peasiHOCTM Ce OBe
AKTUBHOCTM BULIECTPYKO UCMJAaTe U 3HAYajHO CMakbyjy AojaTHM paj  Ha
Kopekuujama y HapegHum casama passoja codreepa. Banupgaumja codpreepckinx
3axTeBa C€ MOXEe BPLWINTWA MNPUMEHOM pPA3NUYUTUAX TEXHUWKA KOje Ce MOory
KOPUCTUTW NOjeANHAYHO WN 3ajefHO:
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e Mperneparse 3axvesa. [lperneparse (peueHsmparbe) JokymeHTa ca
3axTeBMMa je Hajyewhn HaumH Banupaumje 3axtesa. [lperneg Hajuewhe
BPLUM HEKONMKO ocoba Koje Tpaxke rpelike W HEKOH3UCTEHTHOCTU Y
cneundpukaunju. [perneg moxe O6uTn Hedopmanav, WTO yKIbydyje
TPaXKeH€ KPYMHMX FPELIaKa U HEKOH3UCTEHTHOCTW, anu ce 030bumHujn
npobnemn (Hnp. KoHTpagmkuymje wu3smelly pasnuuuTux 3axTeBa) He
ngentudpnkyjy. DopmanHu nperneam  KOpUCTe jacHO AeduHUCaH  ©
cucTemMaTM4YaH MPOTOKOJS Mpersiefa U Ha Kpajy ce Kpeupa [OKYMEHT O
n3BpLweHom npernedy. Y npakcm ce Hajyewhie KOPUCTU TEXHMKA MHCMEKLUMje
3axTeBa KOja nofpa3yMeBa Ofp>KaBarbe CACTaHaKa Ha KOjuMa 3ajeflHO pafje
JbyAN KOjU Cy W3Pajuam AOKYMEHT, Jbygin Koju cy bunu nssop uHdopmauuja
3a 3axTeBe, Jsbyau Koju he KoHCTpymcaTu codpteep u Jbyam koju he
kopuctutu copteep. VHcnekuynja ce 6asmpa Ha af-xOK YnTatby 3axTeBa UK
Ha 4unTarly MNpemMa KOHTPOJSIHOj NIUCTW, MNpM 4YeMy Cy 3a cam Mnpouec
MHCMeKumnje ODUTHe TEXHMYKA, EKOHOMCKA 1 OpPraHnW3aunoHa LUMeH3uja, Kao
1 AnMeH3nja COPTBEPCKUX afnaTa Koju Ce KOPMCTe y NpoLecy.

N3paga nportotunosa. VIspaga npotoTunoBa Ha OCHOBY cneuudukaumje
3axTeBa je yobuW4ajeHm HadmH fAa ce  BuU3yanumsyje  (yHKLMOHMCAHE
codTeepa, wTo je Hemoryhe noctuhm camo npernegom cneundurkaumje
3axteBa. [lporotunosmn omoryhyjy ga kopucHuum seoma 6p30 fobujy peanHo
MCKYCTBO Ca COMPTBEPOM KOjU Ce MPOJEKTYje HA OCHOBY H-MXOBUX 3aXTEBA
ynme ce obesbeljyje NOTNYHO yKibyuerse KOPUCHMKA Yy MNpouec pa3Boja
codpteepa. [lpoTtoTunoBu Takohe MOSNTUBHO yTUYY HA  CMakbeHe
Hepa3symeBarba n3mehy codTBEpCKMX MHXKEHEpA U KOpUCHMKA codpTBepa y
TOKy pa3Boja, a nocebHo y a3m nspage cneundukaymje 3axtesa. MNpumena
nporotunosa Takohe omoryhyje ga ce npukyne gogaTHW 3axTeBu unm ga ce
u3Bpwm kopekuuja nocrojehmx. Vspaga npototunosa nockynswyje npouec
npojekToBarba CodpTBEpPa, anu MNPOTOTUMOBM MOTY €BOSyMpaTu y codpTeep
Koju fie BTN NCnopyyeH KAnjeHTUMa.

Banugauuja mogena. Avanusa n cneyuduumparse 3axTeBa Kao jefHy of,
MeTofa KopucTe m3pany mogena codreepckux 3axTeBa. KpempaHe mopgene
je notpebHo npernegatu n Banugupatu. Kopg objekTHux mopgena ce Bpuu
CTaTuyKa aHann3a ga 6u ce sepudunkosane sese namehy objekata y mogeny,
a kof (bopManHMX MOAena ce MoXe KOpUCTUTW pOPMasiHO Pe30HOBaHE Aa
6u ce yTBpansie KapakTepuctuke cneuyndukaumje 3axresa. Hajuewhe ce 3a
npefcTaB/barbe MHopMaymja y cneuymukaumjn 3axTeBa KOpUCTe BU3YEHN
mogenu koju omoryhyjy na ce ngeHtudukyjy nHdopmaymje koje HefocTajy
m ja ce bome pasyme KOHTekcT npobnema. Mogen mopa KopucTuTu
jeaHocTaBHy HoTaumjy ga 6u mornm ga ra pasymejy KOPUCHWALM KOju ce
YKJby4yjy y crnieyucuymparse 1 BanngaLmjy 3axTesa.

TectoBu npuxBaTarba. Kpenparse TectoBa npuxeatarba je yobudajeHu
HaYMH KaKO Kpajtb KOPWCHULM BaNUAMPAjy WMMIEMEHTALM])y HUXOBUX
3axTeBa y crneynukaLmjyn 3axTeBa N y Kpajtem CO(pTBEPCKOM MPOU3BOAY.
Banngaunja nomohy TtectoBa npuxeatarwa ce Hajyewhe cnpoeBogm 3a
(pyHKUMOHaNHe  3axTeBe, [JOK je  MHOIMO  CJAOXeHMje  TecTupatu
HedpyHKUMOHANHE 3axTeBe 3a Koje je Hajnpe noTpebHo pedmHmcaTn
ogrosapajyhe metpuke. 3a Banugauujy QyHKUMOHANHMX 3axTeBa Ce
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Hajyewhe rewepuwty TecToBM wWTO 3HayajHo nosehasa edpukacHoCcT n
CMatbyje TPOLLKOBe pa3Boja codTeepa.

2.2 Cneuundmkaymja cocpTBepckmnx 3axresa

Hokyment ca  cneundumkaumjom  codpteepckux  3axtesa  (Software
Requirements Specification (SRS)), koju ce 4ecto nasusa n Cneuundukauymja
coTBEPCKNX 3aXTEBA, j& JOKYMEHT Yy KOJeM je 3BaHU4YHO 1 pOPMasIHO HABEAEHO
wra cBe Tpeba umnnementupatm y codprtBepy. OBaj [JOKYMEHT cafpXu u
KOPUCHMYKE 3axTeBe 1 AeTasbHy cneundukauymnjy cncremckux 3axresa. CTpykTypa
[IOKyMeHTa ca cneuudurkaumjoM 3axTeBa je npeasioxeHa craHgapgom [EEE Std.
830-1998 (Revision 2009) Recommended Practice for Software Requirements
Specifications. Ynotpeba gokymeHTa ca crneundukaumjoM codTBEPCKMX 3aXTEBa
obe3sbehyje:

e Ycnocrass/bartbe OCHOBE 3a MOCTM3arbe carnacHoctu  usmeby
KnujeHata n ncnopyqunaua codreepa. KnnjeHtu n kopucHuum mMory Ha
OCHOBY AOKYMEHTa Aa YTBpAe Aa au cneyumdukaumja codpreepa mcnyrasa
CBE HUXOBE 3axTeBe uau je Tpeba mogndukosatn.

e Cmamere Hanopa u TpowkoBa pa3Bsoja codreepa. KnujeHtn wu
KOPUCHULM MOTY JeTasbHO U PUrOPO3HO Aa Mperjefajy CBe 3axTeBe Mnpe Hero
WITO Ce Mo4YHe ca pAum3ajHom codpTBepa, 4YmMe ce cmarsyje mnotpeba 3a
M3MeHama AM3ajHa, M3MeHama KOAa W AOAATHUM TECTUPAHeM TOKOM
pa3soja codpreepa. [eramuum nperney SRS  pgokymeHta owmoryhyje
OTKPUBaH-€ HeOCTAaTaKa, HEKOH3NUCTEHTHOCTI 1 HepasyMeBatba usmehy caux
3aMHTEpPECOBaHMX CTpaHa y a3y pasBoja Kaja je TO HajjeaHOCTaBHUjEe 1
HajjepTuHMje.

e [eduHucarse npeumsHe oCHoOBe 3a NPOLEHY TPOLLUKOBA M pacropena
nocnosa y pa3sojy codreepa. [JoKyMeHT je OCHOBa 3a peasiHy NpoOLEeHy
TPOLIKOBa pa3Boja codTBEpa W Kao TakKaB Ce€ MOXKe KOPUCTUTM 3a
onobpaBatbe TPOLWIKOBA pa3Boja oOf CTpaHe KaumjeHata. Takobhe, Moxe
MOCAY>XXWUTW 33 [eTasbHy pa3pagy NoTPebHMX MOCMOBa y MPOJEeKTOBaHY I
KOHCTPYKLMju copTBEPA Npema JOroBOPEHO] cneuudurKkaynju.

e Kpeupare nosasve ocHose 3a Banugaunjy u sepudukauujy. MNnaHosn
3a BepudmkKaunjy u Banugauujy Cce MOry npeunsHuje un edukacHuje
necdunncatn Ha ocHoBy SRS pokymenTa, rge ce jacHo gedbumHme wrta ce
Mepu 1 NPOBEPaBa U Y OAHOCY Ha KOje Nojla3He OCHOBE.

e Mopgpuwka 3a jegHocTasHujy ucnopyky codreepa KopucHuymma. JacHo
anduHncaHa crneuyndurkaumja 3axTeBa ykasyje KOjuUM KOPWCHMLMMA 1 Ha
KOju HaumH Tpeba ucnopyyutu codpTeep (Ha Koju HaumH codpTeep Tpeba fa
byae poctynan). Cneuyundpmkauymja 3axTeBa Ce MOXKE WUCKOPACTATA U 33
peanu3saumjy obyke KOPWUCHMKA HAKOH WCMOPYKE, TaKO LITO C€ 3a CBaKor
KOpUCHMKA npunpema obyka 3a (DYHKLMOHANHOCTN KOje Cy HeMY AOCTYMHE
Ha OCHOBY yJiore Koja My je [OAe/beHa.
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®dopmuparse ocHose 3a nobossiarka codpreepa. lNowrto SRS pokyment
neduHnwe cneuymndurkaumjy nponussonga, OH nNpefcTaB/ba OCHOBY 3a byayha
nobosbluarka Npon3Bsoaa.

Mpepnoxena ctpyktypa SRS gokymenTa npema crangapay /EEE Std. 830-1998

(Revision 2009) Recommended Practice for Software Requirements Specifications
Tpeba ga caapxu cnepehe enemenre:

Kojn

Mpepgrosop. JeduHuiie ce HaMeHa AOKYMEHTA M LWbHE Tpyne Kojuma je
OOKYMEHT HaMerbeH.

VYeog. Jeduruniie ce Ha3ue codpTBeEpa, Herosa HameHa u ynotpeba y okBupy
cneyncuyHor fomeHa ynotpebe, Kao 1 MHTerpaumja y CaoxeHmnje CUCTEME.

Oedununynje, akpoHumu un ckpahennue. Hdedbunuwy ce cBu nojMosn,
aKpOHUMU 1 cKpahieHnLe HEONXOAHN 32 pa3yMeBatbe CafpXKMHE AOKYMEHTA.
Osge ce mory HaBecTu u pedepeHue Ha Apyre AOKYMEHTE KOju C€ MOry
KOPUCTUTK Yy Ty CBPXY.

Oedunuuynja kopucHuukux 3axtesa. CagpXKum ONUC KOPUCHUYKUX
3axTeBa ynotpebom TepMUHONOrMje Koja je€ KapaKTepUCTU4YHA 33 [OMEH
ynotpebe codreepa. Ako ce npuanmkom cneundrkaumje KOpUCHNYKIX
3axXTEBa KOPUCTE Opyrn AOKYMEHTU UNN CTaHOaApAN HUX Tpe63 HaBeCTU.

Apxutektypa cuctema. CagpXxm npukas CUCTEMA Ha BUCOKOM HUBOY, Ca
npernefaoM pacnopefa (OyHKLWOHAMHOCTM Yy OKBUPY NMOACMCTEMA, MOAyfa 1
KOMMOHEHTH.

Nntepdejcu  cucrema. [erassan onuc  kopucHudkor —uHTtepdejca
codpteepa, nHTepdejca npema Apyrum COMPTBEPCKUM CUCTEMUMA KOjU Ce
KOpUCTe y OKpyxerwy un uHtepdejca codTBepa Npema XapAaBepCKuM
KOMMOHEHTaMa.

Cneuudmkauunja codreepckux 3axtesa. Cagpxu pgetasbaH onuc
beHKLI.I/IOHaJ'IHI/IX n Hed)yHKLI.I/IOHaJ'IHI/IX 3axTeBa. (-DyHKLI'VIOHaJ'IHI/I 3axTeBn
Mopajy 6uTtu cneynuLMpaHn n OpraHN30BaHMN HA JIOTMYAH HAYVIH.

Orannyerba cuctema. CuctemaTusaumja n getasbaH onunc CBAX OrpaHmnyerba
KOja ce ogHOce Ha cOTBEPCKM MPOU3BOJ, OKPYXKEHE Y KOJEM Ce KOpUCTW
(MOCNOBHO OKpYXXetbe, 3aKOHCKA peryaaTiea u CTaHAapAn y JOMeHY NpruMeHe)
n npouec passoja codreepa (MeToge, TexHonoruje, nnatcopme).

Esonyumja cucrema. Onuc aHTuymnupaHmx npomeHa cucrtema 360r
MPOMEHE KOPUCHUYKUX 3aXTEBa, XapABepcke niatcopme WM MNpomeHa y
3aKOHCKO] perynaTuem Koja ypeljyje nomeH y Kojem ce copTeep KOpUCTu.

Dopaun. [detamuu onuck cneundunyHmx eneMeHaTa CUCTEMA, Kao LWITO Cy
XapABeEPCKEe KOMMOHEHTe, cepeepu, Hase nogaTaka.

Nudopmauuje koje ce ykmwyuyjy y SRS gokyment 3asuce og tuna codpreepa
ce npojektyje (yrpafjeHn cmcremn, Beb annukauuje, NoCiOBHW CcOdTBEP

6a3upaH Ha CTPYKTypw nojataka WTA.) W NPUCTYNa KOju Ce& KOPUCTU Yy pasBojy
codteepa (TpaguumoHanHe wuam arunde mertoge). 36or Tora ce CTpyKTypa u
opranusauumja SRS pokymenTta npunarohasa ceakom cneuncuiHOM COTBEPCKOM
MpojeKTy.
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Cmuka 2.4: Ungopmayuje xoje ce xopucme y cneyudurayuju copmeepckus 3aTmesa

CodptBepckn 3axTeBU YKI/bydyjy MOCNOBHE 3axTeBe, KOPUCHUYKE 3axTeBe,

(byHKUMOHANHE 3aXTeBE 1 HE(PYHKLIMOHAMHE 3aXTEBE, LUTO je NMPUKA3aHO Ha Canun
2.4, rpe nyHe NuHMje ca CTpenMLamMa O3HA4YaBajy nNpunagaree, LOK WCMpeKmpaHe
n3mehy enemeHata Ha cauyw.

JINHMje ca CTpenuMuamMa O3Ha4yaBajy yTuuaj
[okymeHTu Koju cagpxe undopmaymje o0 COMDTBEPCKUM 3axTeBMMa MOry 6utn

€NEKTPOHCKN WA TpaagMUMOHANIHN WTaMNaHN OOKYMEHTN Yy KOjVIMa Ce Hanase

nogaum y Bupay TekcTta, Tabena, gmjarpama n cnuka. lMocnosHu 3axteBu ce

OfHOCe Ha OMuUC LMJbEBA OpraHmM3aLmje 3a Kojy ce NMpon3BOAU COPTBEP, NpU Yemy
HMBOY, Tj. Yy [JOMEHY NOCJIOBakba
CTaHpapan wnnm

Ha BUCOKOM
BOAMYMN,

Cy ™ LUnJbeBN OMUCaHN
MocnoBHa npaBuna cy npasuna,
perynatmee Koje AeduHuLWY OrpaHWYera y MoCiaoBaksy, a MOry 6utu n3eop 3a

opraHusauuje.
Bule (YHKUMOHANHNX N HedyHKLMOHANHNX COTBEpCKuX 3axTeBa. AtpubyTtn

codbTeepckor nponssoga. KOpUcHMUKN 3axXTeBn ce 0fHOCE HA OMUC LWbEBA WAN
obassajy

rpyne kopucHuka Tpeba ga

KBa/ITETa NpefCTaB/bajy HEYHKLNOHAMHE 3axTeBe Koju onucyjy nepdopmaHnce
Koje oppehene nomohy
codTBEpCcKOr npoussoga, a mory ce cneumduympati y nocebHOM [OKYMEHTY

3apjaTaka
([lokymMeHT ca KOPUCHMYKMM 3axTeBMMa) uam Mory butnm feo AOKyMeHTa ca
EkctepHn

cneyncukaumjom codreepa. OrpaHnyerba ce ofHOCe OrpaHNYera Koja yTu4dy Ha
nponseoga.

n3bope y [Au3ajHy U KOHCTPyKUMjn COOTBEPCKOr
unTepdejcn onucyjy sesy usmely codTBepcKOr cucTema Koju Ce NpojekTyje ca
codbTBEPCKIM cucrteMmmnma nnm XapABEPCKMM

KOPUCHULMMA,  ApPYyrum
KOMMOHEHTaMa.
Ckyn codpteepckux 3axteBa (set of requirements) npeacTaB/ba peluerbe

npobnema nomohy rpyne codTBEPCKMX 3axTeBa, MpU 4YEMy CBAKU YKIby4eHU
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3axTeB nMa CBOjy cneumcbuyHy ynory y rpynu. Ceakm ckyn 3axTeBa Tpeba fa nma
cnenehe KapakTepucTuke:

e KomnnerHoct. Ckyn 3axTeBa cajpXum CcBe WTO je noTpebHO 3a
MMMIEMEHTALMjy CUCTEMA WM fena CUCTeMa.

e KoH3ucrentHoct. He noctoju koHTpagukumja msmelly wnHamempyanHux
3aTeBa y MOCMaTpaHOM CKyn 3axTeBa. lakohe Hema gynimparba 3axTeBa u
nogpasymeBa ce ynotpeba McCTux TepmuHa y AeduHMCarby W OMUCY CBUX
3axTeBa y CKyny.

e [ocrynHoct. CodpTBepcko peluerbe obyxBaTa CBe 3aXTeBE M3 NOCMAaTpaHOr
ckyna 3axTeBa, be3 0b3upa Ha orpaHuyerba y Be3u cohTBEPCKOr NpoM3Boaa
nan npoueca passoja codTeepa.

e Orpannuyeroct. Ckyn 3axteBa jacHo ogfpebyje oncer npeanoXeHor
CO(PTBEPCKOr pellersa U Npu TOMe CafpXKu CBe MoTpebHO fJa ce 3aj0BOsbe
notpebe KOPUCHMKA.

2.3 KopucHunyke npuye

SRS [OKyMeHTM ce KOpWUCTM Yy MpOjeKTUMa KO KOjux Ce KOpucTe
TPaAMLMOHANH MOLENM Pa3Boja coTBEPA, AOK CE KOJ, arnjHMX MeTofa 3axTeBu
4ecTo Memajy na je kpemparbe SRS poKymMeHTa HenpakTW4YHO NOWTO OH He
OfCNMKaBa MpaBO CTarbe 3axTeBa. 300r Tora ce KOA4 aruiHMX MeTofa pasBeoja
copTBEpPa KOPUCHUYKM 3axTeBUW YECTO EBUAEHTMPAjy Ha KapTuuama Kao
KopucHuyke npude (user stories) koje ce npuoputusmpajy 3a cnegehy asy y
MHKpeMeHTanHOM pa3Bojy codTeepa. [lpnye kopucHuka ce 4ecto kopucte 3a
MPe3eHTOBaHEe KOPUCHNYKMX 3aXTEBA N OLHOCE CE HA Masie [iefloBe CUCTEMA KOje
Tpeba mmnneMeHTMpaT, a KOPUCTE Ce 3a OpraH;M3oBarbe pafa CoTBEPCKUX
MHXeHepa Ha AHeBHOj 6a3u. lMpuue kopucHmka Tpeba ga Oyay UHTYWTUBHE ©
pasymsbuge, wWTO nobosbliaBa  npouec  MpuKym/bakba  uHdpoOpMaumja  u
CTpYKTypuparsa nocnosa. HajjeqHocTaBHMja MHTYUTUBHA OeDUHNLM]A KOPUCHUYKE
npude 6u 6una:

KopucHudka npuya je kpatak v jacaH 3axTeB WJIM HABOZ LUTA CUCTEM
Tpeba ga omoryhu KOpUcHuKYy.

NHkpemeHnTanHn npuctyn passojy codTeepa je 0asupaH Ha CTaJiHOj
MCNopyun BPEAHOCTU KOPUCHULIMMA KPO3 A0fAaBathe HOBUX (DYHKLMOHANHOCTN Y
copreep. KopucHuuka npuya je [eo arunHoOr npucTyna Koja CAyxm 3a
neduHucarbe COPTBEPCKMX 3aXTeBa KOjMU Ce peannsyjy Kao CTaBKe Mpou3BOAa 1
ynase y JMCTy CTaBKW Mpou3Bofa. Yiora KOpUCHUYKE Npude y arujiiHOM pasBojy
copTBepa je npukasaHa Ha cauunm 2.5.

Ceaka KOpUCHMYKA MpUYa Ce TOKOM peanm3auuje MOXe WMMAEMEHTUPaTn
KpO3 jesaH mau Bulle 33jaTaka, a MOpa Ce 3aBPLUNTY Y OKBUPY jefHe ntepaunje y
pa3Bsojy. KopucHuuka npuya ce cmaTpa KomniaeTupaHom kaga npobe jegaH wnn
BlLLE TECTOBA MpUXBaTakba.

Enuk (Epic) je cnoxeHnju feo nocia Koju Ce He MOXe pPeasnin3oBaTil y OKBUPY
jenHe utepauwmje, a obyxeaTa Buwe MmelycobHO NoBe3aHUX KOPUCHUYKMX NpUya.
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Craska

npoussoga
™ MMnAemMeHTUpaHa y
OpUCHNMYKa
Enmk % P > 3apartak
1 1. npuya 1 1%
1.5
peannsosaHa HakoOH
nponacka
1.*
Tecr
npuxsatarba

Crnuxka 2.5: Kopucnuuka npuna xao deo azuamoz pazsoja copmeepa

KopucHuuka
npuya 1

Enunk 1 KopucHunuka
npuya 2

CodTBepcku KopucHuuka
npojekar npuya 3

KopucHuuka
npuya 4

Enuk 2

KopucHunuka
npuya 5

Cruka 2.6: Opeanusayujo a2uinoz pa3eoja ca 6UUWE eNUKG U KOPUCHUNKUL NPUMQ

Benuuuna envka 3asucn o npupoge npobnema n of HauynmHa opraHuMsauuje paja y
codpteepckoj pupmu. Mpumepn ennka y paseojy codpTeepa Cy: NOTBpAAa NAEHTUTETA
kopucHuka (user authentication), esugerunja pobe y marauuny (goods recording in
a warehouse) unu Hapyumsarse pobe npeko unTepHeta (ordering goods online).
Opranusauumja codpTBEpPCKOr NPOjeKTa Ca BULLE €NMKA W KOPUCHUYKUX Npuya je
nprkasaHa Ha cauunm 2.6.

2.3.1 >KuBOTHU UNKNYC KOPUCHUYKE Npuye

OcHoBHa jeauHMua pafja y aruiaHOM pa3BOjy je KOPUCHMYKA Npu4a, Koja ce
MMMJIEMEHTMPA KPO3 peann3aumnjy HEKOSIMKO MPUAPY>XeHUX nocnosa. Y OKBMpYy
jenHe nTepaumje y arunHoM paseojy codTBepa Lusb je Aa Ce HEKONMKO ogabpaHux
KOPUCHMYKIMX MpuY4a peannsyjy Tako fa TO MpeAcTaB/ba [AOAATHY BPELHOCT Y
cnepehem wn3pary codpreepa. CBaka KOpucCHMYKa npuya ce peanusyje Kpos
UTEPaTUBHA LUKIAYC KOjU YK/bydyje AeduHucarbe npude (cneundukaumja u
nm3ajH), nmnaementauymnjy (n3rpagrsa coTBEPCKOr €NEMEHTA) U TECTUPAHE, KAo
WTO je npukasaHo Ha cauuym 2.7. MNpukasaHn uukayc ce 3a CBaKy nNpuyy NOHaB/ba
BULLE MyTa TOKOM jefiHe nTepaumje (Ha npumep, CpUHTA y CKpaM METOA0NOornju),
anm ce MOXKe MOHaB/baTW BULIE NyTa U Yy TOKy jeaHor paHa. [lo 3aepuietky
LUMKIYCa KOPUCHUYKE Mpuye, Mopa OWTW KpempaHa u WCMoOpydyeHa nJogarta
BPEAHOCT 3a COPTBEPCKNA NMPON3BOL,.
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BpemeHcKM OKBUp jeiHe uTepaumje y arniHom passojy

U3srpaarea
KopucHuuka
npuya
»  [LeduHucare »  TecTuparbe
i Jopata
: »  BpeaHocTy
codTBEpy

Cruka 2.7: 2Kusomnu yuKxAyc KOpuCHuMKe npuie

AKTuBHOCTM feduHncarba, UMNAEMEHTauMje n  TecTuparba Ce  MOry

MOHaB/bATM 1 M3BPLUIABATM BULIE MNyTa MapafesiHO TOKOM jeAHe wuTepauuje y
pa3Bojy codpTepa (Ha NpUMep, TOKOM jefHOr CMPUHTA y CKpam METOA0Nornju).
Ceaka koMMneTMpaHa KOPUCHUYKA NprYa OCTaje MHTErpurcaHa y copTBepy Koju ce
ucnopyuyje kopucHuymma. Lluknyc kopucrunuke npunye je:

Konkypentan (concurrent). Cse aKTMBHOCTM Ce MOry M3BpLUABATH
NCTOBPEMEHO, LUTO 3Ha4YM [ja Ce TOKOM TeCTuparba Npuye MOXe pajuTu 1 Ha
peaeduHMCarby NpuYe, a MCTOBPEMEHO U Ha KOAMpaksy Aa ce peaeduHmcaHa
npuya Npuaarogm HOBMM 3axXTEBMMA.

KonabopartusaH (collaborative). Ha umnnemenTtaunju npude pagu tum koju
Ce CacToju Of 4/1aHOBA Koju pafe Ha pasnudnTtum 3agauuma. C 063upom Ha
KOHKYPEHTHOCT NpoLeca, TUM MOpa capahuBaT TOKOM CBUX aKTUBHOCTU.

Atomunyan (atomic). Hakon peanusaumje umknyca, npuda he 6utun unm
peanusoBaHa y notnyHocTu unm he GuTn O3Ha4YeHa Kao Hepeann3oBaHa na
fe ce pasmatpaTtu 3a cnepehy nrtepaymnjy. Huje npuxsatueo ga ce npuya
LeNMMUNYHO peanusyje, Tj. Ja C& CaMO HEKM Of, NOCJIOBA KOju Cy acoLMpaHu
npu4n peannsyjy.

2.3.2 ®@opmaT KOpUCHUYKe npuye

KopucHuuke npuye cy KpaTkin 3anucu 0 CBOJCTBY KOje je NOTPEOHO KOPUCHNKY,

ad HbUXOBE OCHOBHE KAaPaAaKTEPUCTUKE CY:

KpaTke cy u HanmmcaHe cy Tako Ja WX JlakO pa3ymejy 1 nporpamepu u
KOPUCHWLM N CBU OCTaNN YHECHALM Y MPOLECy.

Mpencraemajy mMane uHkpemeHTe DYHKLMOHAMHOCTY KOja HOCKU BPELHOCT
KOPUCHUKY, a HMXOBA MMMJEMEHTaUM]ja je 0bUYHO y nepuoay of jeaHe Ao
HEKOJINMKO pafgHUX Heaesba.

Jlako ce npougeryjy Bpeme 1 Hanop noTpebHn 3a peanu3sauujy.

Jlako ce opraHusyjy y nucte Koje ce MOry npeypesuTi ako Ce nojaBe HOBe
undopmauuje.
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e He cappxe peramHy cneundukauumjy, Koja Ce pajnm Tek Kaja Ce KpeHe ca
VMMIEMEHTALNjOM puye.

OCHOBHU eIeMEHTN KOPUCHNYKE MpuYe Cy:

e Kaptuua (Card) - cappxmn gge [O TPM PEYEHMUE KOje YKPATKO WM3HOCE
CYLUTWHY W HAMEPY Npu4y.

e Kousep3auuja (Conversation) - cagpXu petasse O [JUCKYCAjM O
KOPUCHNYKO] npuym  u3Mehy pa3BojHOr TuWMa, K/WjEHTa, BJACHUKA
npomssBoga 1 OCTanmx 3auHepecoBaHux ocoba. Ha ocHoBy cagpxaja
KOHBEp3auuje Ce MOry carnefati fetasbum (PyHKUMOHANHOCTM Koje Tpeba
nvnnemenTampatu. JogatHu getasbn ce H4eCTO NPUKyM/bajy Kao LOKYMEHTU
KOju Ce MNPUAPYXYjYy KapTULU KOPUCHUYKE Mpuye, a TO MoOry 6utn
anroputmu, Tabene (spreadsheet), momenun n wmakete (mock-up), cnuke,
nTA.

e Motepaa (Confirmation) - npepcTas/mba TeCT npuxsaTtarba (acceptance test)
KOju OMUCyje Kako KIMjeHT WA BRAacHMK npousBoga yTephyje pa je
KOPUCHMYKA MpUYa MMMJEMEHTMPAHA Tako [Aa 3a[OBO/bA KOPUCHMYKE
3axteBe. KpuTepmjymun 3a npuxBaTarbe KOPUCHUYKE MpuUde  HUCY
dynkunonanum  (functional) wau  jeguHudnm  (unit) TectoBu, Beh
NpencTaB/bajy  YCAOBE UM OrpaHM4Yerba  KOja  Ce  MoCTaB/bajy  3a
pyHKLMOHNCatbe cMCTeMa.

Onwre npuxesaheHn popMaT 3a Nucarbe KOPUCHUYKIX MPUYA YKIbydyje ynory
KOPUCHINKA, aKTUBHOCT KOjy >KeNv Aa U3BPLUM U MOCJIOBHY BPEAHOCT KOjy >Kenu fa
ocTBapu peanusayujom aktusHocTu. Mogen kKopucHuuke npude je

Kao <ymora>, ja MOry <akTUBHOCT> Tako [a <IIOCJIOBHA BPEIHOCT>.

OBako HanmmcaHa KOpMCHMYKA npuda oppaxasa ''rmac kopucHuka" (user
voice), peduHncaHa ¢opmMa KOPUCHMYKE MNpuYe jacHO obyxBaTa MpoCTop
npobnema Kpo3 MOCNIOBHY BPeJHOCT Koja Ce ncropy4yje (<mocioBHa BpeZHOCT>),
anm 1 NpocTop peluerba npobnema (<AaKTUBHOCT>) KOjM CE& OAHOCK HA aKUMjy KOjy
KOPUCHUK peanusyje Ha cuctemy. [1pumepn KOpUCHNYKIMX Nprya cy:

Kao marauumonep (<ymora>), ja MOry fa BUAUM CBE JHEBHE NMPOMEHe
cTarba opabpane pobe (<axTmBHOCT>), Tako Aa ¢upMa yBeK 3Ha Ha
WITa MOXE payyHaTu y npon3Boatby (<IOCIOBHA BPEZHOCT>).

Kao pykosogmnay npoussogmwe (<ymora>), ja mMory pga npatum
TPEHYTHO CTatbe ONpeme y NoroHy (<axTHBHOCT>), Tako A4a yBEK MOry
Ia OTKpujem ga au noctoju npobnem KkKoju 6m foBeo A0 3acToja
Npon3BoAtbe (<IOCIOBHA BPELHOCT>).

Kao knmnjeHt Ganke (<ymora>), ja mory ga spwum nnaharse padyHa
oHnajH (<akTUBHOCT>), Tako Aa TO Mory ypaauTu buno kaga n ca buno
Kor mecta 6e3 rybutka BpemeHa 360r ognacka y bavky (<mocnomHa
BPEIHOCT>).

AruaHn TUMOBM TpOLWle 3HAYAjHO BpeMe Yy OTKpuBaky, enabopauujun u
pa3syMeBakby KOPUCHUHKUX MNpUHa, KAO0 W Ha NUCakby TECTOBa MNPUXBaTakba.
Nckyctea u3 unayctpuje ykasyjy ga je 3HauajHO Texu nocao pasymertu notpebe
KOPUCHMKA 1 (POPMYAMCATK jacHe 3axTeBe, HEro MUCaTW KOA KOju MpeAcTaBsba

50



copTBEPCKO peluerbe 3a npobnem. 360r Tora je BEOMa BaXKHO YAOXKWUTU BPEME 1
Hanop y Kpempare KBAJIMTETHUX KOPUCHUYKUX MpUYa, LWITO je OfC/INKAHO Y
npunuuny INVEST, koju onucyje fobpe atpubyTe KOpUCHUYKNX Npuya:

e HesasucHa (Independent). Csaka kopucHM4Ka npuya MoOXe  ce
VUMMIEMEHTMPATA, TECTUPATA 1 MCMOPYHMUTN CaMOCTaNHO. 10 mogpasymesa
A Ce MOXe 1 BPEAHOBATM HE3aBMCHO Of Apyrux npuuya. Ako nocTojmn
3aBuCHOCT n3mehy KoOpucHMYKMX npuya, Tpeba carnegaTtn fa nu ce npuye
Mory npecdopmMynicaTn uan rpynucatu Ha ogrosapajyhin HaumH pa ce Ta
3aBUCHOCT eINMNHNLLE.

e Mpegmer je porosopa (Negotiable). Kopuchuuka npuuye He npepcrasmba
CTpUKTHY cneundukaumnjy dyHkumoHanHoct seh dnekcnbunte 3axrtese o
KOjIMa Ce& MOXXEe [UCKYTOBaTM Npe 1 y TOKY UMMJEMEHTALMjE N TECTUPakba.
D nekcnbuHOCT KOPUCHNYKIX Nprya omoryhyje pa3sojHOM TuMy fa oCTBapu
LMSbEBE UCNOPYKE COPTBEPA, LUTO NO3UTUBHO yTM4Ye Ha MelycobHO noseperse
YKJbYH€HMX CTPaHa.

¢ Nima spegHoct (Valuable). Unm arunvor paseoja je ga ce mcnopydm wto
BUWE BPEAHOCTM Y 3a[aTUM BPEMEHCKUM OKBUMpMMAa 1M ca noctojefinm
orpaHu4yersiMa. 300r Tora je OBO HajBaXKHUjU aTpubyT KOPUCHUYKE Mpuye.
Ceaka kopucHM4YKa npuya mMopa o0be3beauTy UCTy BPEAHOCT 3a KIMJEHTA,
KOPUCHUMKE 1 CBE 3auMHTEpecoBaHe CTpaHe. Y nuCTM CTaBKM Npou3BOAa
(product backlog) cee kopucHuuke npuye ce npuopuTUlyje npema
MPOLIEHEHO] BPEAHOCTW, a npu4ye Koje wumajy Hajsehy BpegHOCT ce
npocnehyjy Ha umnnemenTaunjy y cneaehoj nrepauynjn.

e Mpouewusa (Estimable). Kopuchuuka npuua Tpeba pa byme Tako
nedurHucaHa fa ce N1ako MOXE MPOLEeHMTY ObMM NOCna 1 BPEMEHCKU OKBUP
3a umnnemenTaunjy. lpunnkom npouersmearsa, npuya ce cmatpa gobpo
AebVHNCAHOM aKO Ce MOXe WMMIEMEHTUPATN Yy OKBUPY jeAHe uTepauuje.
AKO TUM He MOXe [a MPOUEHW Mpuyy TO je WHAWKATOp fJa je npuya
npesuiie Benuka unn HeogpeheHa. Benuke npuue Tpeba nogenutn Ha Buwe
MaHMx npuya, a HeogpeheHe npuye Tpeba NOHOBO NpemcnuTaTy.

e Mana (Small). KopucHnuke npude tpeba pa Oysy [OBO/BHO Mane pa ce
MOTY KOMMJIETMPATK Y OKBUPY jeaHe ntepaunje, wto obesbehyje BpeaHocT 3a
KopucHuka. Mane koprcHNYKe Npuye NoApXKaBajy arniHOCT U NPOAYKTUBHOCT
pa3BojHux TumoBa. KomnnekcHuje npude Tpeba pasgennuTu y Bulle Maksux
na 6u ce 0be3bennno KomnnetTmparbe CBake Marbe Mpuye y OKBUPY jeAHe
nTepaymje.

e Jlako ce tectupa (Testable). OcHOBHa KapaKTepucTMKa arusiHOr KoAa je
Ja je TecTmpaH, LWITO NoApa3yMeBa Aa Ce CBaKa KOPUCHMYKA Mprya MOXe
nako tectmpatu. AKO Ce Mpu4Ya He MOXKE TeCTupaTu, Tafa OHa Huje fobpo
dopmMunpaHa, npeBuwIe je KOMMIEKCHAa, WM 3aBUCU Of APYrux npuya.
OCHOBHO NpaBWNO NPUINKOM MUCakba KOPUCHMUYKMX Mpu4Ya je ga ce
n3berasajy HeogpefjeHe peun (6p30, neno, jacHo, ynpaesbnBo, UTA.), Koje
CBaKO MOXXE NPOTYMAYnTU HA APYrv HAYMH,
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2.4 VYd4yecHunuymn y npouecy copTBEepCKUX 3axTeBa

V' npouec codTBEPCKMX 3axTe€BA Cy YKJbYYEHN Pa3iNyUTh YyYECHUUM C
ob3upom ga obnact codTBepckux 3axTeBa ObyxBaTa [OMeH npumeHe codTeepa
(cneunduyna obnact nocnoBara WM JbYACKE AENATHOCTW), AOMEH Koju ypebyje
nocsioBarbe unm obnacT sbyacke AenaTHOCTM (MpaBHA perynatmea, TPXWLUTE,
CTaHJapAn) 1 JOMEH COTBEPCKOr MHXEHEPCTBA Koju 0be3behyje meTome n anate
3a wusrpagry codreepa. [lpouec codreepckux 3axtesa, a nocebHo dhasa
npukyn/barba 3axTeBa, ce basmpa Ha capaptbi CBUX ydecHuKa (3amHTepecoBaHux
CTpaHa) npum 4yemy ce Kpeumpajy CnoxeHu ogHocum meby ydecHMumma, WTO Kao
nocneAnLy Mma Kpajkbe CJIOKEH N NHTEPAKTWBAH NpoLIeC COPTBEPCKMX 3axTeBa
VuecHuUM, nAn 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe, y NpoLecy copTBEPCKUX 3axTeBa Cy:

e Knujentu. To cy ocobe nnu opravmzsauuje koju nnahajy passoj codrseepa,
300r Yera mmajy npecygHy yaory y BanuZaumjn n npuxeatarsy coTBEPCKMX
3axteBa. OgpefjeHe rpyne knujeHata mMory Kynutn cCOpTBEPCKU NMPON3BOA U
HAaKOH LWTO je MOTMYHO KPeWpaH, a Aa MpeTXOAHO HUCYy y4ecTBOBase Yy
cneundunkaunjn cCopTBEPCKNX 3aXTEBA.

e KopucHuuu. To cy ocobe koje kopucte codTBEpCKM NpPoOWM3BOL, U KOje
Hajbosbe carnegaBsajy cBe noTpebHe (DYHKLMOHANHOCTM N KapaKTEPUCTUKE
Koje Tpeba ga cagpxu codTeep.

e [omeHcku ekcneptu. To cy ocobe koje no3Hajy momMeH npobnema 3a Koju
ce Kpenpa codTBEpP, KAo 1 OKpYyXKere y Kojem fie ce codpTeep kopucTutu.

e Ucrpaxueaum tpxuwrta. To cy ocobe Koje ncrpaxkyje TpeHAOBE TPXKMULLITA
1 noTpebe NOTeHLMjaNHIX KIMJEHATa U KOPUCHUKA.

e PerynatuBa. To je ckyn 3aKOHCKMX perynaTuBa, CTaHAapga W Apyrux
jaBHMx akaTa koju ypelyjy oapeheHy obnact sbyacke genatHocTu y Kojoj he
ce KOpUCTUTIN COPTREP.

e Codreepcku nnxersepu. To cy ocobe koje kpeupajy codTeep y cknagy ca
cneuyndukaumjom codpTBEPCKUX 3axTeBa. [lopes TexXHWYKMX acnekaTta
Kpenmprsa codpTBEpa OHU Cy 3afyXKEHN U 3a MpOLEHY TPOLUKOBA, pU3MKa W
OCTanuMx pecypca HeOMxoAHUX 3a Kpenparbe codTsepa.

CBakuy y4eCHUK y MpOoLECy 3axTeBa MMa CBOj creumndryan norneq Ha npouec
3axTeBa Kao 1 Ha came COpTBEpCKe 3axTeBe. lakohe, CBaKM y4YeCHUK O4YeKyje
oapeheHn HMBO AeTasmba y cneunduKkaLmj 3axTeBa y CKaady ca CBOJOM YOroM,
WITO 3Ha4M Aa ce codTBEPCKN 3aXTEBM MOPajy NPeACTaBUTU HA PasnYnTe HaunHe
33 pasAnynUTe ydecHuke y npouecy. Y npakcu je BpAO 4ecTo Tewko aeduHucaTy
jacHy rpaHuuy usmely HaumHa npacTaB/barba 3axXTEBA PA3NNYNTUM YYECHULMMA,
anu ce rpybo mory usgudepeHympaTy Ba HUBOA NPefCTaB/bakba 3axTeBa:

e KopucHn4YKn 3axTeBu MpeAcTaB/bajy ancTpakuujy 3axTeBa Ha BUCOKOM
HUBOY N OBWYHO Cy W3pa>keHW jeamkoMm aomMeHa npobnema. KopucHuukn
3axTeBU ce fedpuHMILY Tako [a Cy Pa3yM/bMBU KpajuM KOPUCHULMMA,
MeHalepumMa 13 KJMJEeHTCKUX OpraHm3aumja u apxutektama codTBEpPCKOr
cucrema.

e Cucrtemcku 3axTeBu NpeacTaB/bajy AeTasbHy cneundurKkayujy wra cuctem
Tpeba fa paau u Koje kapakTepuctuke Tpeba aa uma. Cucremckn 3axTeBu
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ce pedmHMWy Tako Aa Cy PasyM/bMBM KPajrbUM KOPUCHWLMAMA W CBUM
cobTBEPCKNM €KCMEepTUMa KOjU Cy YK/by4eHW Yy Kpenpare codTeepa
(apxuTtekTe, nporpamepu, TecTepu).

C 0b63mpom Ha cnoxeHocT gomeHa npobnema 3a koju ce passuja codpTeep U
CIOXEHOCT npoueca pas3Boja codTeepa, 0b6NacT MHXKEHEPUHra CO(PTBEPCKNX
3aXTeBa je MHTEPAMCLUMIIMHAPHA 1 3aXTEBA aHraXkoBarbe CTPYYHbaka KOju MMajy
WNPOK CKyn He camo TexHmukmx Beh u HeTexHuukux BewTuHa (soft skills) w
3Harba. C ob3mpoma fJa ce TexXHWYKe BEWTUHE Kao LITO Cy Mporpammparse,
ynpas/batbe 6a3om nogataka uam KoHdurypucarse coTeepa U Xxapagepa Mory
pa3BUTM TOKOM paja wiu KpPo3 OaroBapajahe TpeHwHre, nocraje o4MrnefHo Ha
OCHOBY WCTpaXkmBarba Yy WHAYCTPpWjA [a je rnocepoBarbe 1 yHanpeherbe
HETEXHNYKMX BELUTMHA W3Y3€THO BAXKHO 3a YCMELIHOr CO(PTBEPCKOr NHXKEHEPA.
Bpno je BaxHO fAa Cy COTBEPCKN WHXXEH-EPW KOjU Cy aHraXkoBaHW y MNpoLecy
COPTBEPCKNX 3aXTEBA CBECHW MOCTOjabba HETEXHUYKMX BELWITUHA, A3 UX PasyMejy
M Ja Cy CNpPeMHMN Ja WX YCaBpLUABajy KPO3 pasfnynTe KYpCeBE AN PaSUOHULLE.

Mopen pasymesarsa sbyackor hakTopa KOju yTuMHe Ha Mpouec CoTBEPCKMX
3axTEBa, HEOMXOAHO j& pa3yMeTu 1 KOHTEKCT y Kojem he codTeep butn kopuwwheH,
WTO rMOApasyMeBa CarfefaBatbe WCKYCTaBa W3 MpeTXOfHuX CodpTBEPCKMX
npojekaTa n yK/bydmearbe noctojefer 3Harba UM ekcneparta n3 goMeHa npobnema
Nan N3 OpywITBEHNX HAykKa (COLI.I/IOJ103I/I, NCnNxXono3n, NNHreucTn4apn I/IT,EI,.). AKO ce
y npouec cOTBEPCKMX 3aXTEBA YKJbyde eKCNepTu Ca pasnnymtum AOMEHUMA
ekcneptuse noTpebHo je 0be3beantn MexaHuame u anaTte koju he ymarutn
FbIXOBO HEPA3yMeBak-e 1 MO3UTUBHO YTULATY HA peann3aunjy npojekra.

V uusby noctusarsa cBeobyXBaTHOr pa3yMeBarba CTPYYHOCTU U KOMMETEHLMjA
COd)TBepCKI/IX NHXeHepa adaHra>XoBaHMNX Ha nocnoBnMmMa nNpuKynJbaka,
aHanu3mparba u cneyuduumparba COPTBEPCKUX 3axXTEBA KpPeupaH je mogen
KOMMeTeHunja koje Tpeba pma nocenyjy codpreepckn wuHxerepu. Mogen je
pe3ynTaT KBaJMTATUBHOI WCTPaXKNBatba y COMTBEPCKO] UHAYCTPUN U CafpXKM
cnepehux 16 komneTeHUMja: KOHCYNTOBaKE Ca ApYruma, TECTUpatbe NMPeTnocTaBKy
N NCTPa>KnBame€, O6jaLLIH:aBaH:e KOHLENATa N MULW/bEHA, CUCTEMATWUYAH pag,
Boherse npojeKkTa Ka MOCTAaB/LEHUM LMbEBUMA, MPUKyrbatbe uHgOpMaumja,
okycmpaHocT Ha noTpebe M 3aJOBOBCTBO KJMjeHATa, MPUMEHa TeXHUYKe
CTPYYHOCTI, Kpenparse peLlera, CaMOonoy3aHo AefoBatbe, BOhere KoHBep3auuje,
LeNoBatbe, yCMepaBatbe KOMYHUMKaLMje, MOCTU3ate AOroBOpa, aHanu3mparse i
oLeHMBarbe MHMOPMALMja 1 KOOPAVHUPAHE N YCMEPaBaHse aKTUBHOCTM
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Mornasmwe 3

EBonyunja n oap>xaBame
codpTBepa

MpomeHa ce MOXe MOjaBUTU Yy OWIO KOM TPEHYTKY >XMBOTHOT LMKJYCA
codreepckor cucrema. V npakcu, cuctem he ce merwsatu 6e3 o63mpa Ha TpeHyTak
Yy XKNUBOTHOM LMKIYCy, n noTpeba 3a HeroBoM npomeHoMm he crtanHo nocrojatu.
Jenan of oCHOBHUX pasfora 3a TO je WTO ce COTBEP MOXKE JIAKLUE MPOMEHUTU
Hero Heknm npyru ODjeKTW KOju 4uMHe TexHudke cucteme (HNp. XapABEpCke
KOMMoHeHTe wnmn rpahesuHcku enementun)[ The Mythical Man-Month: Essays on
Software Engineering].

PasymeBarbe ogHoca m3melly opraHmsaumje, TeXHUYKNX CUCTEMA W MPaBUIA
NoCnoBakba AONPUHOCK eUKACHOM yrpaBsbaty MPOMEHaMa y opraHmsaumjama.
36or 3Hauaja copTBEpPCKUX MPOM3BOAA Y (PYHKLMOHMCAHY OpraHmn3aLnoHmnx
CUCTeMa 1 MOCJOBHMX MPOLECa, €BOJiyLMja W OfpXKaBarbe CodpTBepa Mory
obesbeantn  "noyspane nytarwe" 33 peanuzaumjy npomMeHa |y  OKBUPY
opranmsauumja. CodpTBepckn npousBoan  OACAMKABAjy  OPraHW3auMoHO 1
VHAWBMAYAJIHO  MOHAllakke, LWTO C&€ OApaXkaBa HAa  panupgHuW  pacT
(PYHKLMOHANHOCTI, MOHAlIAhA, BEUYMHE U CTPYKTYpasiHE  KOMIMJIEKCHOCTM
codpTBEPCKUX Npon3Boga. 10 pesyntupa HensbexxHuM notpebama 3a nmpomeHama.
Moy3paHo, €KOHOMCKM MCNNaTWBO W [OBO/LHO Op30 ynpae/batbe NPOMeEHaMa
3axTeBa CBeobyxBaTaH yBUJ Yy KapakTepuctuke COTBEPCKOr Npom3Boga u
HHErOBOI PAfHOr OKPYXXEHsa Of, CTPaHE U KOPUCHMKA U CODTBEPCKUX UHXKEHEPA.
36or guHamMuke MocnoBatba, AaHac je npakTuyHo Hemoryhe cneuuduumpatu cse
copTBEpPCKE 3aXTEBE YHANpeA, a Kao pesynTaT TaKBOr CTatba COpTBEpP C& 4YecTo
Metba 1 npunarohaBa, 4mme ce 3anpaBO NojaBibyje e€BOyUMja COPTBEPCKOr
cucrema.

MepcdopmaHce, dyHkunoHanHe MoryhHOCTM n KBanMTeT ce He MoOry y
noTnyHoctn 06e3beantn un  yrpaantn y COTBEPCKM MPONU3BOL TOKOM
npojektoBarba, Beh ce OHe NOCTeNeHO OCTBapyjy KpO3 E€BONYTUBHE MpPOMEHE.
OcHOBHU nokpeTaum eBosyLuje, Tj. KOHTUHYMpaHUX NpomeHa codTBepa, Ce MOry
nogenutu y aee rpyne: (1) dakrtopn TpxuwTa unm pasHu gpywTeeHn (eHomenn,
n (2) TexHuuko-TexHonouku haktopu. Pazmatparsem oBux hakTopa ce carnegasa
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npecygaH yTuuaj Jbyackor dhaktopa Ha eonyuujy codpTBEpa, WTO CE MOXE
nckasatu cnegehum tesama:

Teza 1: /byacku cTaBoBu v pasmMaTparba Cy OCHOBHU CrOJbaLLHY
nokpeTayku ¢hakTopu esosyyuje copTeepa

Teza 2: Jbygcka (n ppywTBeHa) orpavuyerba y MpoLeECUparby
uHpopmayuja  (MpuKyn/bame U CTPYKTYpUpare)  MnoCTaB/bajy
orpaHuYerba y eBoyLmjn copTBepA.

Eeonyumja un oppxaearbe codTBepa Ce MOry nNOCMaTpatm Kao HW3
CYKLECUBHUX WHAMBMAYaNHUX MPOMEHA KOje Ce peanusyjy Ha COTBEPCKOM
npon3Boy TOKOM HEroBOI XXMBOTHOI LUMKAyCa. CBaKa NHANBUAYANTHA NPOMEHA
nogpasymeBa MOCTOjarbe 3axTeBa 3a npomeHom (software change request),
pann3aunjy nocaa npoMmeHe, n ckyn mognduKaumja Ha KOMIOHEHTaMa cMCTeMa.

3.1 OcHoBHU npuHUMNN eBosyumnje cocTBepa

Esonyumja je cdeHomeH koju ce nojaBibyje y MHOrMM obnactuma Jbygckor
xuBota (ApywTBO, Teopuje, ugeje, ...). EBonyumja ce ogHocm Ha mporpecmsHe, a
MOXE/bHO N KOPUCHE, NpoMeHe aTpubyTa eHTUTETa KOju Ce Mea, Tj. eBoJsiympa.
OHO WTO ce cmaTpa NpOrpecrBHMM 3aBUCK Of [OMEHa W KOHTEKCTa rae ce
esonyumja nocmatpa. Esonyumja Hekor eHTmTeTa 0BMYHO Kao nocneauly mma
BULUE MPOMEHA TOKOM >KMBOTHOI BEKA, NPU YEMY CBOjCTBA EHTUTETA KOja BULLE He
oarosapajy Hectajy (uw4esasajy), a HoBa cBojcTBa HacTajy (meduHucaHa HOBAM
notpebama).

Konuent esonyumje codpteepa je npenoszHao u gecdpunucao Meir "Manny"
Lehman 60-tux roamHa npownor Beka. Esonyuymja codteepa je y noverky
nocMaTpaHa Kao KOHTUHYMPaHW PacT Mporpama Koju ce OfHOCUO Ha yHanpeherse
pYHKUMOHAMHNX KAapaKTepUCTNKa, a orienao ce y nosehary 6poja nmporpamckimx
MoAyna, NMHMja KofJa WAN 3axTeBa 3a ckaaguwTtereMm. [aHac je esosyuuja
codpTBEpPA HELUTO LITO je He3a00MNa3HO Yy XKMBOTHOM BEKY COPTBEPA 1 HE OLHOCK
ce camo Ha HefocTaTke y pa3Bojy codreepa. lMojam esonyumja codTeepa ce
O[HOCU HA KOHTUMHYMpaHe MPOMEHE CBOJCTaBa WM KapaKTEPUCTUKA KOje BOAE A0
CTBaparba HOBUX CBOjcTaBa win yHanpehera noctojehinx, a ogcnukaea guHammuky
ofp>KaBarba COPTBEPA TOKOM H-ErOBOM XKNBOTHOI BEKa.

Mehytum, y codpTBEpCKOM WHXKEHEPCTBY €BOYLMja HUJE KAPAKTEPUCTUKA
camo codreepckux cuctema Beh wu ogroeapajyhux eHTuTeta kao wTo cy
cneuyndukaumja, AM3ajH, KOMMOHEHTe unm aokymentauwuja. lMojam esonyumje ce
MOXXE MPUMEHNUTU 1 HA Mapagurme, anroputMe, je3nke, NMPoLece 1 nog-npoLece,
UuSbeBe, N NpakTU4Hy ynotpedy. [lBa OCHOBHa nMpucTyna y npoyyaBatby eBonyuumje
codpTeepa cy:

e OGjawrbaBarwe. OgHocu ce Ha pa3symeBarbe y3pOKa, npoueca u edekaTa.
Ogaj npuctyn je ceeobyxBaTaH 1 pa3maTtpa yTuuaj esonyuuje copTeepa Ha
ebrKaCHOCT OpraHn3auuje v NiaHuparbe OpPraHn3aunoHNX NPOMEHa.

¢ lMobosbuasame. OpHocy ce Ha pa3Boj bo/bLUX METOAA 1 anaTa Kao NOAPLLKE
eBONyLMjW, a y3UMa y 0b3up aKTUBHOCTU COPTBEPCKOr NHXKEHEPCTBA Kao
LWITO Cy [AN3ajH, OfP>XKABAHLE, PENHXKEHEPUHT UTA.
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Cnuka 3.1: @axmopu xoju ymuny na es0AYUUJY cofpmeeperus cucmema

CnoxeHOCT COPTBEPCKUX CMCTEMA U COLMO-TEXHUYKNX OKPYXKera y Kojuma
ce KOpucCTe yTudy Ha eBosiyumjy codpTBepa, WTO je npukasaHo Ha cauum 3.1
Jbynckn pakTop MMa npecygHy ynory y Kpeupaksy n ynotpebum codTBepCcKux
cuctema, na npema TOME 3HA4YajHO yTuWYe W Ha EBONYTUBHE npomeHe codTBepa.
KopucHuum codpteepa npujaesbyjy 3axTeBe 3a mogudukaumjom codpTeepa, a
copTBEPCKY MHXKEHEPU peanu3yjy Mogudukaumje Ha codpTBEPY NpU Yemy HacTaje
HoBa Bep3mja codpteepa (pesmgumpan codpreep). Kaga ce pasmatpa ytuuaj
sbypckor pakTtopa Tpeba carnegatu Opoj sbyam Koju je yKJbyYeH y pa3Boj
codpTBepa, anm un 6poj sbyam Koju cy kopucHuum codprteepa. Takofje je noTpebHo
y3eTn y o0b3up pasHONIMKOCT y/ora Koje umajy Jbyaum y esonyumju codreepa.
CodbtBepckn  umHXKerbepym  MOTy — paguTy  MNOC/NOBE  Ha  cneyudukaumjm
moaudmrkaumje, MMMIEMEHTUPatLy Moaudukaumje, TeCTUpaky u  UCNopyLM
pesuampaHor codpreepa. Takohe kopucHMLM MOry MMaTh yBAJ CaMO y OrpaHM4YeH
cKyn (yHKLMOHANHOCT codbTBepa, Na Tpeba carneaaTtn Ha Koje rpyne KOpUCHMKA
MOXe yTULAT UMNAEMEHTMPaHa MoguduKaLmja y peBuanpaHom copTeepy.

Takohe 3HauajHy ynory umajy u pecypcu koje je notpebHo obesbeautn ga ce
peanusyjy cse mopudukaumje codTBepa, a HajBaxkHMju PaKTOp jecte HOBALL.
Esonyuuje noppasymesa noctojatbe COMTBEPCKOr CUCTEMA KOjU CE Merba anu
3aBNCK 1 Of, XapABepa KOju je HEeOMxOAaH 3a m3BpLuaBatbe coTBepa (padyHapu,
KOMYHIMKaLMOHA ONpeMa, OCTana ofnpemMa Koja KOMyHULMpa ca copTBEPOM).

Esonyumja codreepa je cneuymcuyHa 3a CBakM COMTBEPCKM CUCTEM, anu
33BUCM N Ofi KOHTEKCTA OpraHmsaumje koja npoussogm codTBep, 0Of KimjeHaTa
(opravusaumje koje kopucte codTBep) u KopucHuka codTBepa, anm U Of
JMHAMUKE MOC/IOBaHa OpraHM3aumje Koja Kopuctn codpTeep m cTtarwa u notpeba
TPXKALWTA.

3.1.1 Mogenun npoueca esonyuuje codpreepa

Mpouec esonyumje codteepa je ckyn mehycobHO moeesaHMx mpoueca Koju
omoryfyjy KOHTMHympaHy npomeHy codTeepckux cucrtema. [lpouec esonyuumje
nogpasymMesa ynotpeby oaroeapjyhux metogonoruja, TEXHONOrMja, afata, TEXHUKA
ynpaesbatba n gokymeHtauumje. [Mpouec esonyunje codpteepa ce Hajyewhe ogHock
Ha npouec wmoaudukaumje CcodTBEPA HAKOH HErOBE WHULMJANIHE WUCMOPYKE
KOPUCHUKY, Tj. y ha3m ogpxasarsa. 1o noapasymesa fa je eBonyuujy notpebHo
MocMaTpaTil Kao Aeo XXUBOTHOM uukiyca codpreepa. [lpouec esonyumje codpreepa
y a3u oapkaBarba MMa MHOIO CAMYHOCTW Ca MPOLECOM pas3Boja (Hnp. u3paga
mMozena, kopupatbe, Tectuparbe). Mehytum esonyumja codteepa y hasm
ofp>kaBarba MoApPa3yMeBa JOAATHE aKTWBHOCTM KOje HUCY [€e0 npoueca paseoja
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Canka 3.2: Modea cmara scusommoz yukayca copmeepa y hasu 00pscasarba

codTeepa. Te aKTUBHOCTM Ce OAHOCE HA NPUJEM 3axTeBa 3a NPOMEHAMA U HUXOBY
aHanm3y u npoueHy (fobap Aeo 3axTeBa 3a NPOMeHa je NocneAnua HepasymMeBarsa
noKymeHTaumje 1 byHKLMOHANHOCTK CcOopTBEpa), TEXHMYKA aHaNM3a TPOLUKOBA
peanusaumje npomene (pecypcu, Bpeme, HOBaL), aHanNM3a yTuuaja MNPOMeHe
(change impact analysis), perpecnsHo TecTuparse (regression test) Tj. TecTuparbe
CUCTEMA Ca WMMAEMEHTMPAHOM npoMeHoMm. Y nauTepaTypu ce Mory npoHahn
pasMuMT MOAENU MpoLeca esonyumnje, a cBu mMoaenn ce basmpajy Ha npujemy
3axTeBa 3a MOANMUKALMJOM, HAKOH Yera Ce peann3yjy CBe aKTUBHOCTU HEOMXOAHE
3a mogudukaumjy codTeepa.

MueoTtHu ymknyc codreepa npeactaBbed nomohy mopena ctawa (staged
model) da3sy oapxaBarba copTBEpa nmocmaTpa Kao Hu3 cTarba Mely kojuma je
jemHO op cTarba eBofiyumja, WTO je mpefcTaB/beHo Ha cauuym 3.2. OBaj mopen
obyxBaTa LIe0 XMBOTHU LMKIYC, a €BOJIYLMja je Y HeMy AeduHNCcaHa Kao CTarbe Y
KOjeM Ce jaBsbajy MTepaTuWBHE MpoMeHe COTBEpPa Ca LW/bEM Aa CE OArOBOPU HA
3axTeBe kopucHuka. Paza opprkaBarba y OBOM MOZENY Ce MPaKTUYHO CacToju n3
cnepgehnx crama:

e Esonyuuja (Evolution). WtepatuHe npomeHe codpTBepcKor cucrema Koje
pesynTyjy KpeupareMm HOBMX Bep3uja codTeepa.

e CepBucuparse (Servicing). 3aHemapibnee uHTEPBEHUMje HA COTBEPCKOM
CUCTEMY KOje HE Pe3ynTyjy KpempareM HOBUX Bep3umja codTeepa.

e N3na3 un3 ynorpebe (Phaseout). Codreepcka upma npyxa noapLiky 3a
cobTBEPCKM MPOU3BOA, KOjU CE jOLI YBEK KOPUCTW, ajin BULLE HE peannsyje
MPOMEHE Ha OCHOBY 3axXTeBa KOPUCHMKA.

e Mosnauere (Closedown). CodpTeepcka KOMNaHMje NOBAAYM NPOU3BOH Ca
TpXUWTa 1 KopucHuke ynyhyje Ha oarosapajyhy 3ameny.

OcHOBHa KapaKTepucTuKa CTarba €BOMyLMje Y MOAeNy MprKa3aHOM Ha cinum
3.2 je nTepaTnBHO fofaBarbe, MogMUKaALNja NN YKIarare (PYHKLMOHANHOCTY Y
coTBEpPY KOje pe3ynTupa n3gaBarbeM HoBe Bep3uje codpTeepa. Kaga cucrem Buiie
HMje eBOYTYBAH, Tj. Kaja Ce BULUE He Peann3yjy KOMMIEKCHE NPOMEHE KOje fOBOLE

58



Cepsucnpare

EBonyuuja KoHconugauwja
MoueTak WManas n3
pasBoja Cepalicupatbe ynotpe6e

Cruka 3.3: Modea cmarmwa sicu6ommoz yukiAyca ca HOUSMEHUNHUM U3MEHAMA CaTE
esoayyuje u KoHcorudayuje

[0 Kpemparba HOBMX Bep3uja CopTBEpa, OH Npenasu y CTare CepBMCUpPaba rae ce
CepBUCMPajy jeAHOCTABHM|/ 3aXTEBM, @ BPJO YECTO NOTOM Ce CO(PTBEp MOBAAYN 13
ynotpebe. Y3pouu 3a nosnayera codpteepa n3 ynotpebe cy ApacTuyHe NpoMeHe y
paZHOM OKpyXetby (XapZBep, OnepaTMBHU CUCTEM), 3HAYajHE MPOMEHe y 3aXTeBNMa
KOPUCHNKA WM MPOMEHe Ha TpXuUWTy (noTpebHe Cy HOBMje n HanpegHuje Bep3uje,
Npenasak y HOBO OKPY>XeHse Kao LWTO je Ha npumep cloud).

MCNM wmogen npoueca codreepa (Pizka-Seifert Process Model (PSPM))
omoryhyje KOHCTPYKTMBHO MiaHUparbe XUBOTHOr uukayca codpreepa. Osaj moaen
je mommdumkaumja mogena crtama, a omoryhyje ma ce n3 cTamba CepBUCHMPAH-A
BpaTMl y CTakbe €BOJTyLMje WITO je YOUYEHO KOJ, HeKux codpTBEpa OTBOPEHOr KOAA
(open source software) wnu kop komepumjanHux cuctema kao wro je SAP.
Mopen, Takofje, yBoam cTarbe KOHCcoMgauuje, na COTBEPCKU CUCTEM
HAN3MEHNYHO MPEenasn M3 CTarba €BOJyLUje Y CTarbe KOHconugaauuje n obpaTHo
KPO3 CTatbe CepBMCMpatba, WTO je npukasaHo Ha cauuy 3.3). Kaga je codpreep y
CTaky KOHCOMMAAUMje, Tafa Ce Ha HeMy He Bplie HuKakee npomene. OBaj mogen
omoryhyje na codTeep ocTaHe y cTary €BOAyLUje KOANKO rog je TO noTpebHo unn
onpaBiaHO ca acnekta npoussBohada codpTBepa, anm u ca cTpaHe notpeba
TPXULLUTA 1 KOPUCHMKA codbTBEpa.

Cnepeha cBojcTBa mpoueca eBonyuumje copTBepa Ce MOy YOUUTU aHAIN30M
nocrojehnx mogena npoueca esonyunje:

e NtepatueHocT. MHOre akTMBHOCTM, UM CKYMNOBY aKTUBHOCTY CE NMOHABIbajy
u 10 ca Behiom ppekeeHLMjom Hero y pa3Bojy codbTeepa. EBonyTnsHe npomere
ce yewhe gorahajy HakoH MHUUMjanHE ncnopyke codpTeepa.

¢ KonkypeHTHOCT. KOHKYPEHTHOCT MMa BHLLIE acreKkaTa, a MOXe Ce OAHOCUTM
Ha Bep3mje, NpoLece, akTUBHOCTM U nocnose. HuBo koHkypeHTHOCTM je Befin
Hero y npouecy passoja. Ha npumep, BuLue KOHKypeHTHMX Bep3mja codpTeepa
mory 6uTtu kopuwhere of paznuuuTux rpyna kamjeHaTa.

¢ Pa3HOBPCHOCT KOHTMHYMpPAHUX W HeNoBe3aHux npomeHa. Y ToOKy
€BOJyLnje NPOMeHe NpefCTaB/bajy OCHOBHU ODAMK MOHALakba, a Té NPOMeHe
Mory buTu pasnuumTe nNo nNpupoam, Kao Ha npumep, yHanpeherse nocrojefinx
(bYHKUMOHANHAX  KApaKTepMCTWKA, MPOLUMPEHE  AOAABAHEM  HOBUX
(DYHKUMOHANHOCTIY NAM OTKathbake rpeLlaka.
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e Mpouec ynpasman nospatHum uHdopmaymjama. Esonyymja je
ynpaB/baHa MOBpaTHUM MHOpMaLMjama KOje MOTUYY Of KOPUCHUKA Wan n3
okpyxera. Hajuewhe ce akTmuBHOCTM eBonyumje nokpehy kaga ce 3a TO
nojaeu pasnor u gobujy ogrosapajyhe nxndopmaymje of KopucHmKa unm ca
TPXMNLITA.

e PagHu okBup ca Buwe HuBoa. [lpouec esonyumje je mHTepecaHTaH 3a
pasfaMyUTe YYECHMKE Yy D>KUBOTHOM LuMKAycy codpTepa (kopucHMuM,
cobTBEPCKM HUHXKEerepu, MeHayepu, aHnutudapu). Csaka op rpyna
YyYECHMKA 3aXTEBa PasnM4YnMT HUBO feTasba u obuma mHdopmaumja, anu un
YKJby4€eHa Y aKTUBHOCTM XKMNBOTHOT LIMKJYCA.

AHanmsa KapaKTepucTMKa MpeACTaB/bEHNX MOAeNna mnpoueca esosyuuje
codpTeepa ykasyje Ha cnepehe:

e Mopgenu gajy camo reHepanHe onumce Kopaka y Mpouecy, AOK Cy AeTasbul uau
ynyTCTBA KOju Ce OfJHOCe Ha CaMy peanusauujy Kopaka y p[atum
AKTUBHOCTUM WNJIN KOHTEKCTY W30CTAB/LEHN. CBaKVI mModen npoueca ce
npunarohasa (kpojn) cneunrHHUM acnekTuma coTBEPCKE OpraHm3auuje
Koja npou3soau codpTeep 1 TUNy codpTBEPCKOr NPOM3BOAA.

e Mopgenu cy orpaHuyenn y moryhiHocTuma ga uHterpuwy nocrojehe 3Harbe
(Hnp. ekcnepTuza kopucHuka, nHdbopmaLmje O N3BOPHOM KOAY, aNaTe) 1 HOBO
CTEYEHO 3Harbe (HMP. NCKYCTBO CTEYEHO y NPUJIMKOM Peann3aLnje npeTxofHmnx
NOCNOBa OAPXKaBatba) y OKBMPY npoueca. 360r Tora je y An3ajHuparbe OBUX
MOJena HEONXOAHO YBECTM MPUHLANE YNPaB/bakba 3HAHEM 1 OPraHM3aLuoHOr
y4ema.

e He nocroje anatm koju akTWBHO pajy MOAPLIKY KOPUCHULMMA Y [AaTOM
koHTekcTy. lMopaplika kopucHuumma ce obesbeljyje 3a cBaku codpTeep Ha
cneundnyaH HayYmH,

3.1.2 TakcoHoMwuja eBoslyTUBHUX CODTBEPCKUX CUCTEMA

Konuent esonyuuje nporpama (codreepa) je 6asupan Ha Lehman-osoj CIME
TtakcoHomuju (SPE Taxonomy) esonytusHux codprepckux cucrema. Osa
TaKCOHOMWja C€ OAHOCW Ha HUBO €BOJYTUBHOCTU codTBEpa, Tj. HAa HUBO
moryfiHOCTW peanu3auuje NpoMeHa y TOKY XMBOTHOF Beka codTeepa. Y OCHOBW,
Ca acnekTa eBOMYTUBHOCTHU, Tj. MOryhiHOCTM npomMeHe codTBepa Kpo3 NobosbLIAHE
KapakTepucTuka, copTeepn ce gene Ha:

e CodbTeepe Koju Cy NpojeKTOBaHM a CTPUKTHO peluasajy ogpeheHu npobnem,
N OHW Ce He MeHbajy Tj. He eBONyuMpajy.

e CodbTBepe koju cy npojekTOBaHM pa pelwsaBajy npobnem y ogpeheHom
KOHTEKCTY Ma Ce Ca NPOMEHOM KOHTEKCTa 1 COTBEPU MOPAjy MersaTul.

C-tun nporpama
C-tun nporpama (Specified program, S-program) je nporpam uuje je

byHKUMOHNCAHe UN3BEAEHO W3 KOMIMJIETHO JgechuHucane — crneymgukayuje.
Hedunnumja nmnanumTHO noapasymesa Aa je cneuyudukaumja ypahena npe Hero
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Cmuka 3.4: Esoaymusnocm C-muna npozpama

WTO nouyHe passoj (nucarbe koga), Tj. Aa Cy CBe (PyHKUMOHANHOCTU POPMAnHO
cneynculuMpaHe n HenpoMmeHsbuBe. TO 3Haum fa je mpouec ydera u npahetba
copTBEpa y TOKY >XMUBOTHOI LMKAYCa OrpaHWyeH Ha npefeduHncaHe Metoge u
pewersa. Cneuundukaumja, kao cdopmanHa aedbuHuumja npobnema u3 Hekor
peanHor [OMeHa, YyCMepaBa Kpeuparbe nporpama Koju peduHALIE peLleHse
npobnema. KopektHoct C-nporpama ce npouersyje Ha OCHOBY cneuudumkalmje Koja
pedniektyje npobnem koju ce pewasa. [lpomMeHe y pafiHOM OKpY>XeHsy TOKOM
ynotpebe C-nporpama npoy3poKyjy fJa OBW Mporpamm BpeMeHOM MocTajy
Heoprosapajyfiv 3a HOBOHACTaNO CTakbe Yy OKPYXKEHsy, LITO je MPrKa3aHO Ha Canum
3.4. Mpomena codTeepckor peliersa, koja bu ce nseena us nocrojeher nporpama,
y OBOM Cny4ajy nogpasymeBa fa ce [obuja HOBO pellere Ca HOBUM CKYNOM
bYHKLMOHAMHOCTI, KOje je MPUMEHJLUBO HA APYru NpobsieM KOju je pasanyuTt of
npeobuTtHor. VY mpakcm TO 3HauM Aa ce MOpajy MU3MEHWTW 1 crneuyudukaumja u
aeduHnumnja npobnema ga 6m ce mmnaemMeHTMpano HoBO pelsewe. Esonyuumja
C-nporpama ce nojassbyje, NPakTUYHO, TOKOM WHMLMjAIHOr pa3Boja nporpama,
TauyHunje y dasu unspage cneundumkaymje. Hakon tora, Hema esonyumje oBor Tuna
nporpama.

Hajuewhun npumepn C-nporpama cy nporpamMu KoOju WMajy CTPUKTHO
nedrHNCAHO padyHarbe, MaTemaTumuke dyHKumMje uin ¢opmanHo geduHncaHe
TpaHcdopmaymje. Mpumepy TakBux Nporpama Cy KOMNajnepy uam AoKasnmeayu.

M-tun nporpama

M-tun porpama (Problem program, P-program) je nporpam Koju
npefcTaB/ba NPaKTUYHY ancTpakuujy npobsema w3 peanHor CBeTa, WTO je
npukasaHo Ha cnauum 3.5. lpobnem koju ce pewasa mopa OuUTM nNpeumUsHo
JeduHncaH, JOK ce NpUxXBaT/bUBOCT pellerba ogpehyje y KOHTEKCTY OKpY>Kea rae
ce nporpam kopuctn. KopekTHOCT cyHKLmMoHncara n Banugaunja ll-nporpama ce
npoLersyjy Ha OCHOBY YBUAA Yy NMPUMEHY pellerba Y peasiHOM KOHTEKCTY.

C 063upom ga NnpomMeHe y peanHOM KOHTEKCTY yTudy Ha npomene [1-nporpama,
OBaj Tun nporpaMa BpemeHoM rybu Ha edukacHoctu. Vctpaxkmearba nokasyjy aa
y npakcu [I-nporpamu 3apoBosbaBajy ycnose unu C-nporpama wnu E-nporpama.
[Mpumep oBor Tuna nporpama je nporpam Koju nrpa Lax.
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Cmuka 3.5: Esoaymusnocm IT-muna npozpama

E-Tun nporpama

V sefinun gomena rae ce codpreep kopuctu C-nporpamu w [1-nporpamu ce He
MOry npuMeHuTN 360r TOra LITO je NPaKTUYHO BPJIO TELIKO KpempaTu hopmanHy
cneundrKaumMjy Koja je KOMMJIETHA W KOHAYHA, LWTO je MOCAeAnua OUHAMUKE
OKpY>etba rae ce nporpamM KOpucTu.

Ca acnekta ynpaB/barba €BOJNYTUBHMM NpOMeHaMa COTBeEpa Koje HacTajy
HaKOH MHWLMjaJIHE NCNOPYKe, HajuHTepecaHTHuju je E-tun nporpama (Evolving
program, E-program), koju je Hajuewhe uHTerpanHu feo HEKOr PafiHOr OKPYXKersa
y OKBUpY KOjera €eBOJAyMpa y CKNafly Ca MNPOMEHAa CaMOr OKpy>Xekba, WTO je
npukasaHo Ha camum 3.6. YV TOM OKpyXehy Cy OBU MPOrpamum MomJI0XKHN
npoMeHama Koje HacTtajy 360r sbyackor hakTopa U NPOMEHA Y OKPYXKEHsy.
OcHoBHa HameHa E-nporpama je pewaBarbe Hekor peanHor npobnema wunu
aKTUBHOCTY y peanHoMm pomeHy (OKpyxerby).

E-Tun nporpama je HTerpucaH y peasHo OKpy»Xerse 1 Ma jaCcHO AeduHucaHe
nHTepdejce Ka KOPUCHULMMA 1N OCTaNM eflEMEHTMMA OKPY>XXeHa, MOMORy Kojux
npy>xa cepsuce okpyxersy. [puxsatarse 0BOr Tuna coTBEpa NOTNYHO 3aBUCK Of
MULLI/bEHbA W MPOLIEHE KOPUCHMKA codTEEpa.

Vnotpeba nporpama E-tuna y OOMEHy je y NPUHLMNY BPJIO KOMIMJIEKCHA ”
nofpa3yMeBa KOHTUHYMPAHO MOANDUKOBaAHE 1 aJanTupatbe Koje npaTul NpoMeHe y
nomeHy ynotpebe. lNpaktnyHo 36or yrpaljeHocTn nporpama y gomed, Hemoryhe je
npesBUAeT EBONYLMjY NPOrpama, ajin 1n pasgBojuT NPOMEHe LOMEHA U NPOMEHe
nporpama.

BaxxHa kapakTepucTuka oBor Tuna codTBepa je Aa OH yTYe Ha OKPYXKere Y
KOjeM Ce KOPUCTM 1 Aa MOXEe YaK i MerbaTil OKpYXKee, Ma Ce MpoLec eBoayLmuje
MOXe MOCMaTpaTy Kao CUCTeM ca noBpaTHoMm crnperom (feedback system).

V npakcu gomununpajy nporpamu E-tuna, ok cy nporpamu C-tuna w [1-tuna
nocebHm cnyyajeBu Koju 3axTeBajy u nocebaH TpeTmaH.
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Cmuka 3.6: Esoaymusnocm E-muna npozpama

3.1.3 3akoHu eBonyuuje codpreepa

3akoHe esonyuumje codTeepa je dopmynucao Lehman ca uyumem pa

ngeHTudrKyje HeHe y3poke 1 npolece. 3aKOHN EBOYLMje HACTAIN CYy AUPEKTHUM
nocMaTpatbuMa U Meperuma esosiyuuje codTBEPCKMX CUCTEMA y MpaKCU, a He
O[IHOCE CaMO Ha acnekTe COgTBEpPCKOr MHXXerepcTea, Beh obyxeaTtajy m acnekre
Kao LWITO Cy ynpaB/batbe, OpraHuM3saumja, CoOumMonowkn hakTopu U aKTUBHOCTM
kopucHuka. Lehman-oBu 3akoHu y ueHTpanHu dokyc esonyuuje codTeepa
nocrassbajy npomeHe. OCHOBHM 3akoHM eBONyLMje cobTBepa Cy:

KoHtunynpana npomena. Cuctemun E-tmna ce mopajy KOHTMHympaHo
ajanTupaT WA OHW MNOCTajy MpPOrpecuBHO CBe Make 3aA0BosbaBajyhin.
Esonyuuja ce ncnommasa kpo3 npouec onpxkasarba codpTeepa, koju je bazmpan
Ha MOBPaTHUM MHOPMALMjamMa U3 OKPYXeHa Y KOjeM ce COTBEP KOPUCTN.
V npakcu ce codpTBEp MOpa KOHTUHYMPAHO MeraTu ga bu ce aganTupao
NMpOMeHaMa OKpPY>KEeHa.

Moseharse cnoxenoctn. Tokom esonyuyuje cuctema E-tuna, merosa
cnoxeHocT ce nosehiaBa ynpkoc pasly Ha HEHOM OfpXKaBakby WM CMakbeHby.
KoHTunympave usmeHe codTBepa 1 OKpyXera Yy KOjeM Ce KOpUCTM
YCNOXHaBajy CaM COPTBEP N OKPYXKEHE aJiN N HUXOBE NHTEPAKLM]E.

Camoperynaumja. [nobanHu npouec esonyumje cuctema E-tuna je
camoperynuwyhu, nOWTO Cce TOKOM [yroTpajHOr oAp»aBatba codTeepa
OMHAMUKa KapakTepucTmka codTeepa CTabunuie m To yTuye NO3UTUBHO Ha
NpoLeC oAp>KaBakba 1 eBONYLMJY.

KoHn3epBauuja opraHusauymore crabunHoctu. [poceyan HMBO raobanHmx
aKTUBHOCTM 3a eBONyTMBHW cucTem E-Tmna Texum pga octaHe KoHcTaHTaH
TOKOM LIeJIOr XKNBOTHOI BeKa cucteMa. AKTUBHOCTM OAp)KaBatba KOje yTudy Ha
€BONyLMjy Cy YrpaB/baHE MeHaLepCKUM OfJjlykama oOpraHmsaumnje Koja
nponseoau codTBEp K MOBpPaTHUM WH(OPMaLMjama 0 KOPUCHUKA, KOje
BPEMEHOM [0J1a3e A0 KOHCTAaTHOr HUBOA.
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V Kon3sepsauuja cdhamunnjapHoctu. /lHkpemeHTanHm pact u 4ecte npomeHe
cuctema E-tuna ¢y orpaHuyeHu notpebom pga  ce  oApXu  HWBO
damunnjapHocTn ca cuctemom, Tj. HMBOOM MO3HaBakba cuctema. Yecre
NMPOMEHe TOKOM €BOJyLMje MOTy [OBECTW [a JbyAW KOju Cy aHraXkKoBaHW Yy
XKUBOTHOM LuKAycy codTeepa (COTBEPCKN WMHXKEHEPN 1 KOPUCHWLM npe
cBera) BMWE HE MOry fa mcnpate npomeHe (hyHKLMOHANHNX KapaKTepucTuka
1 nepdopMaHCcy CUTEMA, LUTO CE€ CBAKAKO Xenu n3behin.

\Y

KoHTuHynpaHn pacr. @yHKumoHanHn cagpxkaj cuctema E-tmna mopa
KOHTMHYMPaHO Ja pacTe Aa 6y ce opp>kano 3af0BO/LCTBO KOPUCHMKA TOKOM
XKMNBOTHOT Beka cuctema. lI3Bopum npomeHa Tokom eBonyumje mory 6utw
pasHu, anm je nospaTHa wuHdOPMaAUMja Off KOPUCHMKA MpecygHa 3a
carnefaBarbe 1 Pa3BOj K/byUYHUX KapaKTEpUCTUKa codTaepa.

VIl Onapamwse kBanutetra. Keanuter cuctema E-tuna he onagatm cee jgok
cuctem He Byge GMO pUroposHO ofpXKaBaH WAM afanTupaH MNpomMeHama y
pagHom okpyxewsy. Ha esonyuwmjy codbTeepa nopep KapakTepucTnka Camor
codpTBEpa yTUUy pasHu haKTOPU OKPYXerha y KOjeM Ce COTBEp KOpUCTM
(opraHmsaumonn  daktopm, JbyAcKM  AaKTOP, TEXHUYKO  OKPYXKEHbE,
perynaTuBa, UTA.) Koju Cy 4ecto MehycobHO KOH(ANKTHI 1 MOTy JOBECTU A0
HenpeasuheHNx NpoOMeHa 1 NOoHallaHa OKPYXKeH-a Nna 1u camor codTeepa, WTO
Ce Ayropo4HO MOXE HEraTUMBHO OfPA3UTN HAa KapaKTepucTuke codTeepa.

VIII Cuctem nospatHux uxdopmauwmja. lMpouecn esonyumje cucrema E-tuna
4MHe CJIOXKEeHW CUCTEM MOBPaATHUMX WHMOpMAaLMja, ca NpPou3BOSLHUM bBpojem
neT/bn y Kojuma ce mHdopmaumje nojaesbyjy, WTo 0besbehyje yHanpehere
npoueca. [MoepaTHe nHdopMaumje MOry NOTULATA W3 PA3ANYUTUAX U3BOPA Y
OKpYXeksy y KojeM ce COTBEp KOPUCTM, a HUXOB yTWULAj Ha cTabunHocTt
npoueca esonyuuje n KBanuteT codTBEPa je CnoxeHa pyHKLMja Koja ce Mopa
3acebHO aHaNM3MpaTn 3a CBaKM COPTBEPCKN CUCTEM.

OcHOBHa KapaKTepucTMKa OBMX 3aKOHa je fJa He kopucte opmasHe
MaTemaTudke aeduHMLMje U penaumnje Kao LITO je TO C/y4aj y HEeKUM Apyrum
Hay4yHuMm pucuyunaunHama (Ha npumep y npupogHum Haykama). Osu 3akoHu
obyxeaTajy yobuuajeHa CBOjCTBa AN MOHALIAHa COMTBEPCKMX CUCTEMA KOjU Ce
Metbajy TOKOM HUXOBOr >KMBOTHOr Beka. OBM 3aKOHM UCKa3yjy reHepasHe
NpUHUMNE KOjUMa Noajiexxe esonyumja codTeepa.

Kao nocnepnua esonyumje jasma ce crapetbe codreepa (software aging)
TOKOM »XMNBOTHOT uukiyca. Ctaperse copTBepa ce OfHOCK Ha MPOLLEC M3BPLUABAHbA
(ynotpebe) wro ce manudectyje kpo3 gerpagaunjy nepdopmancu unm nosehany
MojaBy OTKa3a TOKOM W3BpLUAaBathba, aju MU Ha Aerpajauunjy KBanuTeta Koja u
OOKYMeHTauMje WTO je nocieamnua 4ecTux MPOMEHa TOKOM >XMBOTHOM LMKIYyCa.
CumnToMu cTapensa codreepa cy:

e 3arabeme (pollution). OpgHocn ce Ha pofaBarbe KOZA WM MOAYNa KOju He
ucnopydyjy 6utHe (DYHKUMOHANHOCTM KOPUCHMLMMA, a Mo4YMkby [a
AOMUHMPAjy y CODTBEPCKM CUCTEMUMA TOKOM MOC/IOBA OAPXKABakba.

e VYrpaljeHo 3Hare (embedded knowledge). OpHocn ce Ha 3acTapeBatbe
3Hatba O AoMeHy npobnema koje je yrpaljeHo y codTeep, na je nutare ga
nn cobTEEp 3aMCTa MMa aKTYESTHO 3HaHE O AOMEHY y KOJeM Ce& KOPUCTU.
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e Jlowe umeHoBame (poor lexicon). Haszuen n ngentudnkatopn y codreepy
Cy N3MEHEHN 1 HUCY Y CKNafly Ca 3Ha4YereM y [IOMeHy npobnema

e [MoBe3usame (coupling). HaunH nosesmBarba KOMMOHEHTU U enemeHaTa y
copTBEPY BULLE HE OArOBapa CTaksy y AOMeHy npobnema

3.1.4 TloBpatHe wuHdoOpmMaumje y npouecy esonyyuje
codprBepa

MoepaTHe nHdopmaumje nMajy BEOMa BaXKHy Y/IOTy 33 MPOLECE Y XKUBOTHOM
umknycy codpreepa. HajsHauajHnmju n3Bop noBpaTHMX KHpOPMaLMja je peasHo
OKpYyXetbe Yy Koje je codhTBep MHTErpucaH ca uubeM pelsaBarba npobnema. Ose
uncdopmMaymje Mory OUTKM nNAaHMpaHE WM HEMAAHWPAHE U OHE MpefCTaB/bajy
rMaBHM  W3BOP MpoMeHa codTBepckux cucTema. [lnaHupaHe nospaTHe
uHdopmalmje ce 0OgHOCE Ha UCKYCTBA y ynoTpebu codrteepa u Ha npunaroherse
copTBEpPa MNPOMEHEHUM OKOJSIHOCTUMA Yy OKpYXeHsy rfe Ce KOpUCTW, AOK Ce
HennaHupaHe wuHpopMaLmje yriaBHOM OJHOCE Ha pellaBatbe npobnema Koju
HacTajy ynotpebom codTeepa.

Lehman je dopmynucao Feedback, Evolution And Software Technology
(FEAST) xunoTesy y Kojoj Harnawiaea ynory noBpaTHe uHdopMauumje 3a
CTabUAHOCT KapaKTepUCTMKa 1 ONTUMK3ALMjy npoueca esonyumje codpTBEPCKMX
cuctema E-tuna. Oy xunotesy je Lehman dopmynucao Ha cnefehiv HaumH:

lpouyec cocptBepa obyxsata noBpaTHe uHpopmayuje Koje cy
OPraHn30BaHe y BULLE HUBOaA U y BULLIE MTepaqua, d Ca OCHOBHUM
ynwmwem fga ce OCTBApY HAMPEAAK y MJaHUPAtby, KOHTPOIU U
yHanpebery npoueca esonyuuje.

OBpe ce npouec codTBepa nocMaTtpa y HajluMpemM CMUCAY U OH Mopes
TEXHWYKMX acnekaTa obyxBaTa M acCMeKTe ynpae/bakba, MapKeTuHra, npoaaje,
noApLIKe KOPUCHMLMMA, Ko 1 acnekT ynotpebe y peanHOM OKpY>XXersy Off CTpaHe
KOPUCHIKA.

N3zgop nospatHux wuHdopmauuja mory 6utm wussewTaju o pedektuma,
NpoMeHe y AOMeHy rae ce codTeep ynoTpebsbasa, npoMeHe notpeba KOpUCHUMKA,
yHanpeherse TexHONOrMje, Kao 1 pasHu ekoHoMcku daktopu. Ynotpeba codrteepa
Of, CTpaHe KOPWCHMKA YTWYE HA HUXOBY NepUenumjy n pasyMeBake [eTasba
codpTBEpa, CUCTEMCKMX KOHLENaTa, ancTpakynja n NpeTnocTaBku, WTO AOBOAU A0
cTBapatba HOBMX 3axTeBa 3a npomeHama. OBum 3axTeBu Tpeba fga cTurHy ngo
nucnopydmoua wunu npoussofjaya codpTBepa M ga npoy3pokyjy ogrosapajyhy
peakynjy. Opgroeop Ha 3axTeBe KOpuCHMKA Hajyewhe HuMje TpeHyTaH noOWTO
noapasyMeBa TEXHNHKY, MOCNOBHY N €KOHOMCKY aHaJ/IN3y 3axTeEBa. TeK HAaKOH OBe€
aHanM3e, 1 y3 CarnacHOCT KOPUCHMKA Ca TEXHUYKAM U PUHCHCMJCKMM acnekTumMa
npomeHe, codTBep MOXe OUTM MoanUKOBAH y CKagy ca 3axTeBUMa Wl
NpUopuTETNMA.

[MpomeHe koje HacTajy ka0 nocnefuua OBaKBe MOBPATHE CMpere yTmyy Ha
HaumH ynotpebe cuctema. lMoBpaTHa cnpera y KOHTEKCTY eBosyumje codTBepa u
JoMeHa ynoTpebe codTeepa je npukasaHa Ha cauum 3.7. MNoepaTHa cnpera usmeby
npomseohaya u KopucHuka coTBepa MOXKe MMaTW U MNO3UTUBAH N HEeraTueaH
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Cnuka 3.7: Esoayuyuja cofpmeepa u domena ynompebe Kao umepamueHl CUCTEM Ca

nospamHom Cnpe2om

yTuuaj Ha pgasmy ynotpeby codTeepa, WITO MOXe AOBeCTM [0 CTabunusaumje un
pacTa cuctema unm [0 Herose HecTabunHoCTK 1 gerpagauuje.

MoepaTtHe wuHdopmaumje o codTBepy y OomeHy ynoTpebe noapasymeBajy
pasyMeBatbe JOMEHA 1 OrpaHMYerba KOja yTUYy Ha eBonyunjy copTBEPa Y AOMEHY,
Ha OCHOBY 4era Ce Kpempajy MOAENM 1 3aKOHU eBonyumje copTBepa y LOMEHY.
OBn mogenu npefcraB/bajy OCHOBY 3a MAEHTUNKOBaHE 3aXTEBA KOjUI CE€ MOTOM
jacHo cneumdbuumpajy, aHanMsMpajy n  UMMIEMEHTUpajy y MOAudrnKoBaHOM
codpreepy. MoandukosaHn codpTeep ce NOTOM MCROpy4dyje y 4OMEH ynoTpebe, npu
yemy ce 3aBplUaBa jefHAa uUTepaumja wuanm umkayc esonyumje. MoamndukosaHn
codpTBep yTmye Ha AoMeH ynoTpebe, na ce npema noTtpebama y AOMEHY MOry
NojaBUTN HOBW LMKAyCK esonyumje codpTeepa ga bu oH 0cTao ynoTpebsbus.

Mpe ncnopyke codTeepa NOTPebHO je McCnnaHMpaTy u Crpery 3a noBpaTHe
nHdopmaymje Koje [OOCTaB/bajy KoOpucHuuu codpTeepa. To npe ceBera 3Haum
naeHTurKaunjy 1 ONTUMW3ALM]y KOPUCHMX MOBpaTHUX uHpopmaumja (nau
3axTeBa) koje he pesyntupatu yHanpeferbuma codpTBepa, anm UCTO Tako u
MUHUMU3aUMjy — BeckopucHUX — noBpaTHMX  uMHOPMaLMja  KOje  NPaKTUYHO
NpefCTaB/bajy CMETHE Y NPOLECY eBONyLMje.

3.2 OppxaBatbe codpTBepa

OppxxaBatbe cucTemMa MMa 3Ha4vajaH yTuLaj Ha nepgopMaHce NOCIOBaka Kao
WTO Cy npogyKTMBHOCT u npocutabunHoct. lMpobnemun y dyHKLMOHNCAHY
cucTemMa Ce MOry 3HAYajHO CMakuTu ynotpebom edukacHux npoueaypa u
cTpaternja y oppxxaBary. Ofp)KaBarbe y KOHTEKCTY NHXKEHEPCKUX CUCTEMA MMa
WIMPOK ChekTap 3Hadyerwa U obyxBaTa aKuuje KOje Ce OfHOCE Ha O4vyBatbe
KOH3MCTEHTHOCTM 1 eUKACHOCTM  KOMMEKCHUX  cuctema. [eduHuunja
onpxaBarwa npema cravgapgy EN 13306:2001 Maintenance - Maintenance

terminology je:

OapxaBarbe je KOMOUHAUMA TEXHUYKUX, aAAMUHUCTPATUBHUX U
YIpaB/bAYKUX AKLMja TOKOM XKUBOTHOI UUKYca objekta (cucrema) ca
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yus/beM fa ra 3aApXu U BPaTu y CTame y KojeM Moxe ga obesbegu
3aXTeBaHy PyHKLMOHAIHOCT.

Mpema BehnHM Mopena >XMBOTHOT LMKIyCa, oOfpXKaBatbe codTBepa ce
nocmaTtpa Kao nocnegrba dasa y XKNUBOTHOM uuknycy codTeepa. V nopeljersy ca
dasom passoja codpreepa, ha3m oapxkasarba ce He noceehyje JOBO/LHO NaXkHbe HI
Yy MCTpakmparbUMa a HM y MHAYCTPMjcKoj npakcu. Kao nocnegumua Tora, 6poj
rpewaka je 3HaTHO Behu y ofp)KaBaHUM CO(PTBEPCKUM CUCTEMUMA HErO Y
COpTBEPCKMM CUCTEMIMA HAaKOH MHUUWMjasHe ucrnopyke. [Mocnosm ogp)kasarba ce y
MHAYCTPUJCKOj NpakCM MNOCMaTpajy Kao KPaTKOPOYHM MOC/IOBUM Koje Tpeba
ogpagutn wTo je 6pxe moryhe. Y cknafy ca TuM, nCTpaxknBara ykasyjy ga Buile
oa 70% uHxxerbepa aHraXkoBaHMX Ha MOCNOBMMA ofpXKaBarba codbTBEpa cMaTpa Aa
je edrkacHOCT mpoueca oapxaBarba BEOMa Masa.

OppxaBatbe copTBepa ce reHepasiHO feduHulie Kao OuUno kKakae pajg Ha
copTBEPCKOM CUCTEMY HakKOH WTO OH npefie y a3y ynotpebe, umme ce jacHo
ykasyje Ha rpaHuuy n3smebhy dasa passoja u ogpxasarsa codTeepa. HajonwTuja
neduHuymja ogpxasarba codTeepa je:

OppxaBarbe coghTBepa je Mocao Koju ce peanusyje Ha cogTeepy
HakoH wwTo oH npehe y ynotpeby. OapxaBawe copTBepa obyxsata:
pasymeBare n HOKYMEHTOBAHbE cucrema, npoLunperse
bYHKLMOHAIHOCTA CUCTEMA, MPOHANAXKEHE U KOPEKUMJA TPeLuaKa,
0[IrOBaparbe Ha NUTara KOPUCHUKA U ONepaTepa, TPEHUHT, KOHBEP3U]Y
u "npoumwhasare cogptBepa', kao w gpyre akTusHOCTM KOje ce
ofHOCe Ha coghTBEP ¥ ynoTpebu.

Hedbunununja ogpxasarba codTeepa Koja je ycsojeHa npema cravgapay /[EEE
1219-1998 - IEEE Standard for Software Maintenance je:

OppxxaBarbe copTBEpPa je MOZUbUKALMja HAKOH UCTOPYKe Ca Lnsbem
Aa Ce KOpUryjy rpelke, yHanpege nepgpopMmarce uau apyru atpubytu,
WM fja ce npou3Boj aAanTupa MPOMEHEHOM OKPYXKEHbY.

Kao pesyntat gobpe npakce uHaycTpujcke npakce ugeHTudmkosaHa cy 23
pasnuuymTa MoCfa Koju Ce MojaBibyjy y mpakcu ogpxkasarsa codpteepa. Ceu 08Bu
NMOCNOBM Ce& Ppas3fuKyjy Mo MHOTMM acnekTuMa, anaMm uM je 3ajegHu4ka
KapaKTepUCTMKa fa ce ogHoce Ha wmoaudukaumnjy noctojehnx codreepckux
Nnpon3BoAa, a He Ha pa3Boj HoBux. [Mocnosu ogpxasarba codpTBepa Cy:

1. FnaBsHa nobosmwwarsa (Major enhancements) ce opgHoce 3Ha4ajHo noseharbe
dbyHkumoHanHocTu codpTeepa.

2. Mawa nobosbwarsa (Minor enhancements) ce opHOce Ha MUHUMAIHA
nosefiarba PyHKLMOHANHOCT codTBEpa.

3. OgpxaBatse (Maintenance) ce ogHocu Ha oTknamarse gedekarta of CTpaHe
cobTBEPCKUX MHXKEH-epa De3 obaBe3e npema KOPUCHMLMMA 1 Be3 HUXOBUX
3axTeBa.

4. Monpaske y cknagy ca rapaHuujom npema yrosopy (Warranty repairs)
Ce 0AHOCK Ha OTKNarbatbe gedekarta y cknagy ca popManHiM yroBOPOM.

5. Mogpika kopucHuuymuma (Customer support) ce OBHOCK Ha OfrOBapase Ha
No3MBe KOPUCHMKA N HA HUXOBE M3BewwTaje 0 npobnemuma.
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Yknararse Mogyna cknoHux rpewkama (Error-prone module removal) ce
OHOCK Ha yKNatbakbe KOAA KOju NoKasyje npobiemMaTiyHo noHallare TOKOM
M3BpLUIABAkbA.

Ob6aea3ne npomene (Mandatory changes) ce ogHocu Ha obasesHe unu
3aKoHCke npomeHe codpteepa (Hnp. ycknahusarse codpTeepa ca perynatnsom
Y OOMEHY MOC/IOBatha).

AHanu3a KOMNJIEKCHOCTW unu CTpykTypanHa aHanusa (Complexity or
structural analysis) ce OpHOCM Ha aHanM3y CTPYKType M KOMMJIEKCHOCTM
copTBepa Koju Ce ofpXKaBa y CKIafy Ca 3aXTEBOM KOPUCHUKA.

Pectpyktypupamse koga (Code restructuring) ce ogHOCK Ha M3MeHe KOAa
Ca UM/bEM CMakbeHsa CIIOKEHOCTHU.

Ontumnsaumja (Optimization) ce ogHocu Ha nobosblware nepdpopmaHcu
codbTBEpa

Murpauunja (Migration) ce opgHocu Ha npebauymsare codpTeepa Ha Apyry
nnatdopmy.

Konsep3auja (Conversion) ce ogHOCH Ha U3MeHe nHTepdejca nim CTpykType
codpTeeEpa.

Pesep3nu unxersepuHr (Reverse engineering) ce opHOCM Ha W3pBajarbe
nHcpopmaymja o An3ajHy codTBepa U3 KOLA KOjU Ce U3BPLUABA.

PeunxersepuHr /peHosuparse (Reengineering/renovation) ce ogHocu Ha
TpaHcdopmucarbe noctojehiux codpreepa (legacy application) 'y HoBy

mogzepHujy opmy.

Yknawarse "mpreor" koga (Dead code removal) ce ogHocn Ha yknarbarse
[eN10Ba KOZIa KOjii Ce BULLIE He KOPUCTE TOKOM M3BpLIaBarba codTeepa.

Ennmunucarse HeaktusHux codreepa (Dormant application elimination)
Ce OfHOCK Ha yK/atbathe 1 apxXuBUparbe COPTBEPA KOjN Ce HE KOPUCTU.

Hauuonanusauuwja (Nationalization) ce ogHocu Ha MoauduKoBarse
cobTBEpa 33 MHTEPHALMOHAIHY ynoTpeby (BuiwejesnyHa ynotpeba).

MacosHo axypuparse 360r Benmknx rnobanHux npomera (Mass updates
due to global changes) ce opgHocn Ha 3HavajHe mpomeHe 360r MpomeHa Ha
rnobanHOM HMBOY Kao LITO je NPOMEHA BanyTe.

Pedakropunr (Refactoring) ce opgHOCM Ha [OAATHO MporpaMuparse ca
unsbem noseharsa jacHohe koga.

Mosnayere n3 ynorpebde (Retirement) ce ogHOCK Ha NoBnayerbe copTBEpa
13 ynotpebe nnm ykugare CepBUCMparsa.

Cepsuc Ha Tepeny (Field service) ce ogHOCKM Ha Cnarbe uHXerepa u3
OAp>XXaBakba Ha NOKaLMjy KAMjeHTa Aa by 0apaamo Nocao OAp>KaBaksa.

Mpujas/susare rpewaka wau HegocTataka paobassbady codreepa
(Reporting bugs or defects to software vendors) ce opHOCM Ha
npujaB/byBarbe rpellaka WM HegocTaTaka npoussohauy codpTeepa uwmje
KOMMoHeHeTe codTBepcka opraHmsaumja yrpahyje y codTeep koju
NpOn3BOAN.



23. NncTranuparse axypupara pgobujeHnx og npogasaua codreepa
(Installing updates received from software vendors) ce opgHoCcu Ha
WHCTanMparbe HOBUX Bep3nja KOMMOHEHTU Koje npoussohad codTeepa
nobuja on apyre codTeepcke opraHusaumje 4mje KomnoHeHTe yrpabyje y
cBOj codbTBEp.

Vctpaxuearsa ykasyjy na ce Hajsehin geo TpolwikoBa 3a codpTBepCKe cucreme
jaB/ba HaKOH MPBOr M3paBarba, Tj. Y da3um oap)kaBarba. Y nnuTepatypu ce Mory
npoHahn nogaum pa cy TpowkoBu ofpkasarba usamehy 40 u 90 npoueHata opf
YKYMHUX TPOLIKOBA Yy >KMBOTHOM LuMkaycy codreepa. Llita Buwe, Tpowkosm
ofp>KaBarba 33 CUCTEME KOju Cy BEOMA Lyro y ynotpedbu BMLIECTPYKO npeBasmsiase
TPOLIKOBE pa3Boja, WITO yKasyje Ha 3Hayaj yHanpehera npouece ogp)kaBarba 1
eBoslyumje copteepa, unme ce moxke noctufin cmarserse TpPOLWKOBa, yHanpeljere
KBasnTeTa 1 6p3mHe oarosopa Ha notpebe KOPUCHMKA.

OppxaBatbe CopTBEpPa Ce MOXE MOjaBUTW W3 MHOrO pasJfiora, aaum cy no
npaany nocsoBn y CKJ'IOI'Iy OAp>XaBaHka MHOIo 33XT€BHI/Ijl/l nnn KOMﬂﬂl/IKOBaHI/IjI/I
y nopehersy ca nocnosuma y Toky pa3ssoja. Pasnosm 3a CHOXeEHOCT NOCIOBa
ofapxxaBarsa codpTBepa Cy:

e JlokymeHTauuja Hajuewhe He NOCTOjM, a 1 aKO MOCTOjN HUjE AOBOJLHO jaCHa ©
KoMmnieTHa. 360r Tora MHXerepn y OApXKaBatby reHepasIHO HEMajy MOBepetha
npema AOKyMeHTaLumju.

o TellKo je pa3yMeTun KOA KOju je HEKO APYrY MMCA0, WTO je NoCAenLa HauyHa
CTPYKTypurparba KOAA WM CneunnyHOr HadrHa pelnaBatba npobnema.

e [porpamepun koju cy passujanu kop Hajuewhe Hucy poctynHm y dasn
ofp>KaBakba.

e [eHepanHo, copTBEp Ce HE NPOjEKTYje Ca LMILEM [1a CE IAKO MEHA 1 O PXKABa.

o OppxaBarbe je MHOrO Matbe aTpakTMBaH NOCA0 Of pa3Boja HOBMX NPOM3BOAA,
Ma y Npakcu UHXerepun 4ecto n3beraBajy noc/iioBU OAp>KaBakba.

OppxaBatbe codTBepa ce peanusyje y codTBEPCKMM OpraHu3almjama Koje cy
CJIOXKEHU COLMO-TEXHUYKI CACTEMU, Y KOjuMa ce mory ugentudukosatn cnegehn
dakTOpM KOjU yTNYUY HA OApXKaBatbe CodTBEpa:

e 3axtesun kopucHuka (User requirements). To cy 3axTeBm 3a
MoAndmMKaLmjom coTeepa Koju Mory YKIbYYNTN [opaBarbe
byHKUMOHANHOCTM,  KOpekuMjy rpewaka, nobosbwarse nepdopmaHcy
codTBepa, anu Mory GuTh 1 3axTeBU 33 KOPUCHUYKOM MOAPLUKOM KOja He
YKJbY4Yyjy moaudukaumjy codpreepa.

e Opranusauymono okpyxewe (Organizational environment). OpHocu ce Ha
OPraHM3aumnoHy CTPYKTYPY U WHTEPHA NpaBWia MOCAOBakba Yy OpraHmMsaumjmn
KOja peanusyje nocnose ofpXkasatba, a Takohe obyxeaTa u cnosbalirse
perynatuse (3akoHu, CTaHAAPAN, NPENOPYKE, UTA.), KAO 1 YCIIOBE TPXKMLITA.

e OnepatusHo okpyxere (Operational environment). OpHocn ce Ha
TeXHU4Yy MHPACTPYKTYPY Y KOjy je codpTBEp MHTErpucaH m Koja omoryhyje
HErOBO M3BPLUABAtbE, A YKIJbydyje Apyre copTBEPCKE CUMCTEME, OnepaTuBHE
cuCTEME, XapABep W KOMYHUKALMOHY WHMPACTPYKTYPY, Ka0 M [JOMEHCKU
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MocTojehn Mpouec MopaundmkosaH

cOPTBEPCKN ——— P ofpXKaBaka |———P COPTBEPCKU
cuctem codpTBEpa cuctem

dakTopu
OKpYXeHa

Cmuka 3.8: Konuyenmyaaru modes npoyeca 0dpaicasara copmeepa

cneyncdnyHe komnoHeHte (Ha npumep, ONpeMa 3a MOHUTOPUHT Y
VHAYCTPUJCKAM CUCTEMUMA).

e lMpouec oppxasarsa (Maintenance process). OpHOCKH Ce Ha aKTMBHOCTM
Koje 0be3behyjy pasymeBarbe KOPUCHUYKMX 3aXTEBA KPO3 KpeaTuBaH paf,
GasvpaH Ha npernoctaBkama 6e3 ynotpebe gokymeHaTa, ynoTpeby
pasnMuYMTUX NPUCTYNa U METoAa y Pa3Bojy U Ofp>KaBaksy COTBEpPA, KAo 1
Op30 AEeTeKTOBaHE 1 OTKJIatbakbe rpelaka y coTeepy.

e Codreepckn npomssog (Software product). OpHocm ce Ha 3penoct u
npobneme pomeHa npumeHe codpTBepa, KBanMTET WUAM  HEAOCTaTak
[IOKYMEeHTaLMje, KOMMIEKCHOCT 1 (brekcmbunHocT cTpykType codpTeepa, 1
npomMeHe y kBanutety codTaepa.

e Ocobsbe 3apyxeHo 3a ogpxasarbe codreepa (Maintenance personnel).
OpHocn  ce  Ha Benuky  paykTyaumjy ocobma y  codpTBEPCKUM
opraHm3auujamMa, na je OCHOBHO MuTarse fa Ju codpTBep oapxasajy ocobe
KOjy Cy ydyecTBOBane y pa3Bojy. lakolje 3HauajaH je yTuuaj gOMeHCKor
3Hatba 3a crneyunduyHe codTBEPCKE MPOM3BOAE, HAPOHUTO aKO Ce 0Cobrbe
npebauyje Ha Apyre npojekTe.

3.2.1 [lpouec oap>xaBatba cocTBepa

OcHoBHa paznuka usmely pa3soja u ofp>kaBarba CodpTBEpa je Aa je pasBoj
ynpae/baH 3axTeBMMa KopucHuka (requirement-driven), a oppxasatbe je
ynpasmbaHo gorahajuma (event-driven) koju mHWLMPajy NOjeAMHAYHE AKTUBHOCTU
oapxasarsa. [lorahaju koju mHuumMpajy npouec oppxasarsa Hajuewhe notudy op
KOpUCHMKA (KAMjeHaTa, Win y WipeM CMUCTY TPXWLUTA), aau MOry noTuuaTh u
o[, /byl KOju Cy aHraXkoBaHW y pa3BOjy U OApKaBakky codTBepa.

Mpouec ogpxasatsa je npema ISO/IEC 12207 Software Life Cycle Processes
cTaHpaphy AeduHUCAH KAo MPUMApPHU MPOLEC Y XUBOTHOM LUKAYCy codTeepa.
KoHuenTyanHm mogen npoueca oapxxasarba, NpurkasaH Ha cauum 3.8, Kao ynas uma
noctojehy Bepanjy codpTBEPCKOr CCTEMA, a KAO 131a3 gaje MoandnkoBaHy Bep3unjy
codreepckor cucrema. Ha npouec ogpxasarsa copteepa yTudy pasHu aktopu u3
OKpy»ersa (HAp. cnocobHOCTM 1 BelTHE 0COBIba KOjE je 3aflyXKEHO 33 OfPXKABaH-E,
MOC/OBHA MOMIMTKA OpraHu3almje Koja Npon3Boan CoTBEP, TPEHAOBU TPXULITA,
uTa.).

MHore akTWBHOCTW y TOKYy OApXKaBatkba Cy MPUCYTHE M Yy TOKY pa3Boja
codTeepa (MogenoBarbe, KOAMpParse, TECTUPaHE, JOKYMEHTOBatbe), MmehyTum
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3axTeB 3a
Mogudukaumjom

VoeHTndumkaumja

MmnnemeHTaumja
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npuxsartama

TecTupare
cucrtema

Cmuka 3.9: Axmuenocmu y npouecy odpoicasarsa cofmeepa npema cmandapdy IEEE
1219-98

MOCTOje aKTUBHOCTU KOje Cy KapaKTepuCTM4YHe camMo 3a ha3y Ofp>KaBatba, Kao LUTO
Cy Mwurpaumja, aHanusa yTuuaja nNpomeHe, nosnadverse coTeepa U3 ynotpebe,
uta. Mpernen akTUBHOCTK Yy OKBUPY TUMMYHOr MpoLEca OApXaBatba codTBepa,
npema crtanpapny /EEE 1219-98 Standard for Software Maintenance, je npukasan
Ha cauuym 3.9. AKTUBHOCTM y OKBMpPY MpOLECa ofpXaBaka Cy cneuuduyHe 3a
copTBEPCKE OpraHM3aumje Koje nx NpuMersyjy, LITO 3Ha4M 4a CBaka opraHm3auuja
npuMersyje 1 afanTmpa OBe aKTUBHOCTU CNeLn@UUHOM KOHTEKCTY Ofip>KaBatba
KOju mMnaeMeHTupa. PazHonmKkocT npoueca n aKTUBHOCTY Ofp>XaBakba 3aBUCe Of,
pasHux hakTopa, Kao WTO Cy: AOMEH npumeHe codpTBepa, BenmymHa codTeepa,
Y4eCcTanoCT NpoMeHa, orpaHMyerba y pacrnopefy nociaosa, pecypca u byyera. Ha
KOMIMJIEKCHOCT MpoLieca ofp>kaBatba yTudy cnefehu cakropu:

e OppxaBarbe ce peannsyje Ha KOMMIEKCHUM CO(DTBEPCKAM CUCTEMUMA, KOju
BPEMEHOM MOCTajy CBe CroXKeHuju (MpeMa 3aKoHMMa eBosyLuje).

o [Ipouec ogpxaBatba YKiby4yje Jbyae Kojui UMajy pasamyuTe yaore, Kao WTo cy
KOPUCHIK KOj/ NPMjaBIbyje 3aXTEB 32 OfP>XKaBarEM, MHXXEHEP KOj/ aHANN3mMpa
U UMMJEMEHTUPA MPOMEHY, UM TECT UHXXEHEP KOj TECTUPa MOAMMDUKOBAHN
codTeep.

e [lpouec je wuTepaTuBaH ca BUlIE NET/bU Yy KOjUMA Y4YeCHULM npoueca
pasmetbyjy MHgOpMaLMje HEOMXO4HE 3a peann3aunjy Nocja0Ba OfpXKaBakba.

Cnnka 3.9 ykasyje ga je eceHumjanHu npouec y dasu ogpxasarba codTeepa
npouec koju obesbehyje pykosarbe 3axTeBOM 3a Moaudukaumjom codTeepa.
Mpouec ynpaebatba 3aXTEBOM 33 MOANMUKALMJOM j& HEOMXOAHO MIAHUPATN jo Y
da3n passoja codpteepa unme ce 0be3behyje ecbukacHa noapLuKa 3a OApPXKABAHLE 1
ynpaesbatbe KOH(Urypaumjom codpTeepa TOKOM LEJOr >KUBOTHOM  LUKJyCa
copteepa. Twunuuan npouec ofpXKaBakba 3anoYnMH-e€ MPUjEMOM  3axTeBa 3a
mMoauncrKaLumjoM, a 3aBpLUaBa Ce UCMNOPYKOM HOBE Bep3uje codTBepa uam Moayna
33 KOju je 3axTeB nocTaB/beH (OCMM y CyvajeBuMa Kafa 3axTes Huje npuxsahen).
Mogndukaunja codpTeepa ce cactoju op cnegeha Tpm nocna: pasymesarse
nocrojehier cncrema (Nocao Koju 3axTeBa HajBMLIE BPEMEHA 1 HAJKPUTUHHMM je 3a
ycnex moaudpukaumje), umnaementaumja mogudmkaumje y codTeepy u
Banugaumja moamcdukauynje. [lga TunmuHa npoueca Koju Cy A€0 Ofp>KaBatba
codTeepa cy:
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AKTUBHOCT
ofpxaBara
AKTUBHOCT AKTUBHOCT AKTUBHOCT
ncTpaxuBatba Moaudukauyje ynpaerbawa
Mpowwupere Kopekuwja
Hosu N3merseHun MpomeneHa
3axTeBu 3axTeBmn nMnneMeHTauuja

Cmuka 3.10: Ceemenm onmonoeuje axmuenocmu 00paicasarba coPmeepa Koju ce
00HOCU HA aKMUBHOCTU MoJupuKayuje copmeepa

e [lpouec nojeaMHayHOr 3axTeBa 3a MOAMMUKALMJOM KOjU peanusyje
NHXEHep Yy OfpXaBaty Ca LWbeM [Aa UMMNEMEHTUPA KOHKPETHY
moamdukaymjy codraepa.

e [lpouec ynpassbatba CBUM 3axTeBMMA 33 mMoaMUKaLMjaMa Ha HUBOY Lene
codbTBEPCKE OpraHmsauuje.

Mpouec oppxaBarba Aaje onNUC Kako OpraHu3oBaTu crneuundryHe akTUBHOCTN
oap>xaBarba. [leo OHTONOrMje aKTUBHOCTN Y OKBMPY OAp)KaBakba cOpTBEpa KOju ce
OfHOCU Ha aKTWBHOCTM Mopudukaumje codTBEpa je O3HAYEH OCEHYEHUM
6nokosuma Ha cauum 3.10. [eduHuumje koje ce OAHOCE HA aAKTUBHOCTHU
mMoaudukaumje codpTBepa y OHTONONNjU OAP>XKaBakba Cy npukasaHe y Tabenn 3.1.

Bpno 4ecto je Tewko 3axTeB 3a OApXKaBarbeM, a CaMUM TUM U TuN
ofp>XaBarba jaCHO KaacudurkoBatn npema noctojehium Tunonornjama ogp>kasarba
copteepa. V npakcm He nocToju jeaHo3HauHa penaumja usmelhy un3sewaja o
npobfieMy 1 KOPEKTMBHOI TWMA OApPXaBaka, LUITO je C/iydaj Kaja KOPUCHUK Kao
npobnem npujaeibyje noHawarke codTBEpa Koje Huje cneunduumpaHo y
OpUrnHasHUM 3axTeBuma. Y TakKBUM CllydajeBuMa, W3BewTaj o npobnemy 3a
nocneanly MMa aKTUBHOCT OfpXKaBakka Koja ce Knacudukyje Kao npolumperse a
He kao kopekumja. Beoma je BaxkHO jacHO pasnmkoBaTu fa /v je aKTUBHOCT
Of|p>KaBarba KOPEKTUBHOr TWMA WAM je npowuperse CodTBEPa, MOWITO OHE Yy
npakcy umajy pasnumumt uHaHcujckn edpekaT 3a COTBEPCKY OpraHu3sauujy u
KJMjeHTa, a MOry 3axTeBaTy pa3/inyUTeé Ha4YWHE OpraHu3oBarba MOCAOBA
oapxaBara. Haume, kopekuumje ce y Benukom Opojy cnydajeBa He Hannahyjy
KOPUCHULMMA, OK Ce npowuperse Hannahyje nowTo nogpasymesa HOBU Pa3Boj U
3axTeBa LWIMpPEe pa3ymeBatbe Lesor COTBEPCKOr MPON3BOLA U KOHTEKCTA H-EroBe
ynotpebe.

3.2.2 TwunoBu oap>xaBatba cohTBEpa

MpBy Tunonorujy ogp>xasarba copteepa je npeanoxmo Swanson 1976 rogute.
Mpema TOj TMNONOrMj OCHOBHM TUNOBU OAP>XKaBatha COPTBEPA Cy:

1. KopektusHo (Corrective). OppxaBarbe koje ce npegy3uma pa bu ce
OTKJ/IOHWAE yo4eHe rpelke y dyHKLMoHNCcary codTeepa.
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Tabena 3.1: Jepuruyuje y oHMOAORZUJU GKMUSHOCTIU 00PHCABAHHG COPMEEDa
Koje ce odnoce Ha axkmusHocmu modudurayuje copmeepa

Hazus

Hedunumnmja

Axmuenocm

Aximja Koja MOKe OUTH UCTpasKUBabE, MOINMUKAIIN]A,
yIopaBhame Wian obe3deheme KBamnureTa, a MOXKE ce
CacTojaTu OJ CKyIa MOA-aKTUBHOCTH. YJa3 MOXKe OuTu
jemaH Wad BHIE O0jekaTa, a M37a3 MOXKe OWTH jeman
WJIM BUIE MPOMEHEHUX 00jeKaTa MITO 3aBUCH OJ THIIA,
AKTUBHOCTH.

Axmuenocm
UCTPAANCUBATHE

AKTHBHOCT KOja mIpolemyje yTUlaj —peajausalje
vonuduKaIje KOja HACTaje Ha OCHOBY 3aXTeBa 34
MOHUMDUKAIIMOM WM U3BENITaja O MpodIeMy.

Axmuenocm
Mmoduduranuje

AKTHBHOCT KOja Kao yaa3 uMa jeJaH Win Buile objekara
W Ha ®3/Ma3y Jaje jemaH WA BUIIE MOMM(PUKOBAHUX
objexkara, KOju Memajy MOHAIAHE WJIN UMIIJIEMEHTAIN]Y
cucTema.

Axmuenocm
YNpassarsa

AKTHBHOCT KOja Ce OZHOCH Ha YIPAB/BAKE MPOIECOM
oIpKaBama WM Ha YIPaBBAmHe KOHMUTYDAINjOM
co(pTBEPCKUX MTPOU3BOJIA.

Kopexuyuja

AKTHBHOCT KOja ce peaju3yje ca IUBEM JIa KOPUTYje
TPEIIKY UACHTH(PUKOBAHY ¥ COPTBEPCKOM MPOU3BOLY.

IIpowuperse

AxTHBHOCT KOja peanmsyje TMPOMeHY y cO(TBEpCKOM
CHCTEMY TakKO IITO TPOoOOJBINIABA WIH IIPOIINAPYje
IIOHallIambe UIn I/IMHJIeMeHTaI_[I/ij CHUCTEeMa.

2. ApantusHo (Adaptive). OppxaBarse Koje ce npegysuma fa bu ce codpraep
NpUAaroaMo M OCTao ynoTpebsbuB y NPOMEHEHOM OKpyXXery (npomeHa
TEXHUYKOT MM OPraHM3aLMOHOr KOHTEKCTA rae ce codpTeep KOpUCTH).

3. MepdekTusHo (Perfective). Oppxxagarbe Koje ce npegy3uma ca UubeM Aa
ce nobosbLuajy nepopmaHce, cnocobHOCT oapxaBarba (maintainability), unn
OCTaNe KapaKTepucTuke copTBEPCKOr NPON3BOAA.

Oga Tunonoruja je kacHuje gonyrbeHa y ctangapay ISO/IEC 14764 - Standard
for Software Engineering-Software Maintenance, Tako fa yksby4dyje v NpeBeHTUBHO
oapxasarse (preventive maintenance) koje ce pedbununwe Ha cnegehn HauuH:

[NpeseHTUBHO OApPXaBarb€ je MoANgUKaLMja COGDTBEPA HAKOH UCTOPYKE
ca Yu/meMm ga ce AETEKTYjy v KOPUryjy CKpUBEHE rpellke y cogTBepy
Mpe HEro LITO Ce UCMO/bE NPUINKOM yrnoTpebe.

Kao noaTun KOpekTMBHOr OAp»KaBarba CE€ jaB/ba U YPreHTHO Wiiv OAPXKaBatbe
y xuTHuUM cnydajesuma (emergency maintenance), kapja je BaxkHuje ga ce 6p3o
MHTEepBEHNULLIE Hero Aa ce (popMasiHO WCMpaTM CTAHAAPAHW MPOLEC OAP>KaBatHba.
VpreHTHO oap>KaBatbe ce jaB/ba y cnegehnm cnyyajeeuma:

e Ipewka koja ce mopa oOTknoHUTM pa 6bm ce obe3beguno HopmanHo
yHKUMOHNCae COoTBEPA 1 CUCTEMA Y KOjU je CodTBEP MHTErpMCaH

e [lpomeHe y OKpyXehy KoOje MMajy HeodeknBaHe edekTe Ha COdTBEPCKM

CNCTeM.
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e Henpepguljene npomene y nocnosary koje HacTajy 360r npoMeHa 3aKOHCKe
perynatmee uan ycioBa MOC/AOBaHa Ha TPXULITY.

Kao nocebaH 00fMK KOPEKTMBHOr oOfpXKaBarba jaBasba ce Takohe u
ynpassbarbe npobnemuma (problem management) koju ce yo4aBajy TOKOM
ynotpebe codreepa. Mpunukom gecbunmcarba npoueca ynpassbarsa npobnemuma
Tpeba pasmoTputn cnegehe:

e Vpentudukaunja n onnc npobnema.

e [pynucarse cnudHux npobnema wTo Moxe nomohu y npenosHasarsy u
npeauKLmnjyu NoTEHUMjanHMX npobnema.

e Bpeme nojassbuearsa npobnema.
e KpnTuyHOCT 1 ypreHTHOCT npobnema.
e Knacndukaymja yspoka npobnema.

OBa TepmuHonormja je genumuyHo npuxsaheHa, anu je y MHOruMm
cnyyajeBuma y npakcu pegeduHucaHa n npunarofeHa KOHKPETHUM OKOJHOCTAMA
oapxaBarba codpTBepa. Tako ce y npakcu Moxe npoHahum u cnegeha
knacudurkaumja onpxaBarba coTBEpa Koja CafpXKW aKTUBHOCTW MpPOLUMpPeHa
codteepa (enhancements), nonpaskn codTeepa (repairs) n npeBEHTUBHOD
oppxasatbe (preventive maintenance).

TepmuHonornja oppxasarba codpTBepa Hajuewhe 3aBucm op  rpaHe
UHAYCTpUje wWaM [OMeHa MpuMeHe CodTBepa, Kao U 0f cneundrnyHocTn
codpbTBEpCKE OpraHu3aumje Koja je npumersyje. Tunonormja ogp)kasamba je y
MPakCcM MHOTO JeTasbHuja W MOXKE C€ MPEero3HaTy BULIE TUMOBA OfpXKaBarba Of
OCHOBHa Tpu nponucaHa y Swanson-osoj Tunonoruju unu y crangapgy I1SO/IEC
14764 -  Standard for  Software  Engineering-Software  Maintenance.
Knacudumkauymje Ttunosa oppkaBatba Ce MOXe MOCMaTpaTM UM Ha OCHOBY
eBUAeHLMje NpUKyN/beHe N3 MpaKce, Ma je Tako yBeAeHa HOBa TWUMOJOrMja Koja je
6asmpaHa Ha npoMeHamMa Koje Cy pe3ynTaT MPakTUYHUX aKTUBHOCTW Y OKBUPY
onpxasarba copTBEPA.

V npakcu, Npouecn 1 akTUBHOCTY OApPXKaBatba HE MOpPajy JOBECTU JO NPOMeHa
Ha copTBEPY, AN NCTO TaKO MOTY MPOY3POKOBATM BULLE NPOMEHA PA3ANYNTOr TUNA
Ha codTBepy. 3a oBakBy KnacuduKaLlmjy TUNOBa ofpXaBaka KopucTe ce cnepeha
TPU NUTaHa U3BEAEHA U3 eBUAEHLMje aKTUBHOCTM KOje MPOYy3pOKYjy NMpPOMeHe:

1. [a nn je peann3oBaHn NocCao ofp>kaBarba NpoMeHno codrteep?
2. [a nn je merbaH M3BOpHM Kop, codpTeepa?
3. [a nn je npomerbeHa (bYyHKLMOHAMIHOCT 3a KOPUCHUKA codTepa?

Mpomena codTeepa He MOpa yk/bydmBaTu NpomeHy kopa, Befi Ha npumep
npomMeHy KOHMUrypaLumMoHUx napamerapa Koju yTudy Ha ynotpeby. Mcrto Tako
MPOMEHa KOJa He MOpa YKJbYy4MTu MNpomeHy yHkumoHanHoctn seh moxe butn
OTKJ/Iatbatbe rpeLuke Uanm Ko3meTndka npomeHa nHtepdejca. OBa HoBa Tunonoruja
ofp>KaBarba MMa [BaHAECT Pa3fMYWTMX TUMOBA FPYMUMCAHUX Yy HETUPU KNacTepa,
wTo je npukasano Ha caumum 3.11. Knactepm y knacudukaumjn TmUnosa
ofpxaBarba Cy:
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Knactep Knactep
CeojcTBa MocnosHa
Knactep i e codTBEpPa npasuna
NHTepdejc Mocnpematbe Penykuuja
nogpLuke [okymeHTauuja MpeBeHTUBa Kopekuuje
OGyka MepdopmaHce YHanpefetbe
KoHcynTaupje gecpopwla Apantauvja )
BpeaHoBamwe caBpemetbaBate
fa nunje
dyHKUMOHaNHOCT
npomereHa
fa nu je
U3BOPHU KoL,
He npomereH
fanuje
cogpTeEp
npomermeH

Cmuka 3.11: Kaacmepu u munosu 00pscasarsa copmeepa 6a3upary ma eeudenuuju
u3 npaxce

e Knacrep untepdejca nopgpuwke (Support interface cluster). Oso cy
TUMOBN OfpXKaBakba KOj HA CBA TPU MPETXOAHO MOCTaB/bEHA MUTaHba UMAjy
HeraTuBaH OArOBOP, Tj. MOC/NOBU OApXKaBakba HE Merbajy codpTeep y 6uno
kom obnuky. OBae npe cBera cnajajy akTUBHOCTU MOAPLUKE KOPUCHULMMA
Kako f1a HajedpmkacHuje KopucTe codTaep.

e Knacrtep pokymentaumje (Documentation cluster). Oso cy Tunosm
Ofp>KaBarba KOjU MMajy MOTBPAAH OArOBOP HA MPBO MUMTaHE, a HEraTueaH
Ha cnepeha gBa. [pakTu4HO TO 3Ha4M fJa ce Merba JOKYMeHTauuja, JOK Kop,
1 PYHKLUMOHAIHOCTIN KOje Ce NPY>Kajy KOPUCHNLMMA OCTajy HE MPOMEHEHMU.

e Knacrep cBojcraBa codrreepa (Software properties cluster). Oso cy
TUMOBMN OfPXaBaka KOZ, KOjUX je MO3WUTMBAH OArOBOP HA MPBa ABa NUTaHA,
JOK je HeraTmeaH ofroeop Ha Tpehe nuTtarbe. To 3HaumM ga ce npomeHe
ogHoce Ha um3ameHe codTBepa, ykibydyjyhun n umsmeHe kopa, anm pa ca
acnekTa pyHKLMOHAMHOCTN KOje Cy AOCTYMHE KOpUCHMLMMA codTBEp Huje
npomerbeH. [Tpomene oBor Tuna ce ogHoce Ha nepdopmance codpTeepa.

e Knacrtep nocnosuux npasuna (Business rules cluster). Osu Tunosm
Ofp)KaBarba MMajy NO3WTMBAH OArOBOP Ha CBa TpW MOCTAB/bEHA NMUTaHbA,
LITO MPAaKTUYHO 3HAYM A3 Ce Merbajy CBU acrekTu codpTeepa ykibydyjyhn un
Kof 1 (DYHKUMOHANHOCTN AOCTYMHE KOPUCHULMMA.

V npakcn ce Hajuewhe jaBrbajy TUNOBM Ofp>KaBarba M3 KIACTEPA MOCTOBHUX
npasuia n oHa umajy Hajsehn ytnuaj u Ha cam codpTBep 1 Ha NOCNOBHe npouece y
Koje je codpTBep MHTErpucaH WanM Ux NOApP>Kasa. | WNoOBUM OAPXKABaHba KOjU yTUYYy
Ha KopucHuYKe byHKumnje copTBepa 0be3beljyjy peanusauujy pegykunje (reductive
maintenance), kopekumje (corrective maintenance) wnu npowmupersa (enhancive
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A pagro ontepehetbe
TOKOM OApXKaBatba

YKYMHO pajHo

KOPEKTUBHO ofpXaBaHe
onTepeherbe

afanTMBHO OApXKaBakbe
npowmnpmsarbe GpyHKLUMOHANHOCTU

nojpLiKa KopucHUUmMma

______—  npeBeHTMBHO ofp)KaBarbe

Bpeme

Cmuka 3.12: Tunuwan ydeo nojedunuxr munosa padnoz onmepeherva mokom
odpotcasarwa coppmeepa

maintenance) dyHkumonanHoctn. Cnegehn knactep no 3Hayajy u ytuuajy Ha
codpTBEpCKM Npon3BoA, 1 pyHKUMje AOCTYMHE KOPUCHUKY je K/IacTep CBOjCTaBa
copTBeEpa kojn Takohe yTnye Ha npomene camor codpreepa. OBa ABa kniacrepa ce
Hajuewhe jaB/majy y npakcm u nogpsymeBajy MocCTOjatbe MpoLeca MpoOMeHe
codTBEpa y TOKY OApKaBatba.

TunuyHa pguctpubyumja papgHor onTepehiera 3a pa3auyuTe TUnNoBe
ofp>KaBarba HaKOH ncropyke codTBepa je npukaszaHa Ha canum 3.12. [pewike y
pagy codTeepa ce Hajuewhe ngeHTudrkyjy yop3o HakoH mucnopyke codTeepa, u
Hajsefin 6poj ce Bpno 6p30 pewn. OTkasu 360r rpewaka y codTeepy ce KacHuje
mHoro pefe jaBbajy WTO pe3ynTyje onagajyhom kKpueom 3a nNOCNOBe KOPEKTUBHON
oppxaBatba (upBeHa kpuBa Ha cimun 3.12). Obum mocioBa Koju ce OfHOCE Ha
ocTafie TUMOBE OfpXKaBarba BpeMeHOM ce Onaro nosehiaBa wWTO ykasyje Ha
yHanpeherse nnn npowmnperse GyHKLUOHANHOCTN 1 nepdopMaHcy codTBeEpa, 1N
Ha aganTauujy codbTBEpa HOBMM YCIOBMMA Yy OKpyXKersy rae ce kopuctu (ocrtane
obojere kpmse Ha cauum 3.12). V kacuujum dasama ynotpebe codbTeepa, HakoH
wTo je BehuHa rpewaka OTKJIOHEHA, [JOMUHMPAjy MOCAOBW MpPOLUNPUBaAtbA
pyHKunoHanHocTn codpTBepa (3eneHa kpuBa Ha cauuy 3.12), KaO U aKTUBHOCTN
NoApLUKE KopucHuumma codpreepa (Jbybrnyacta kpusa Ha ciuunm 3.12).

V nHaycTpujckoj npakcu, cBaka codTeepcka opraHmsauuja (KomnaHmja wuau
bupma) ungenTudukyje n UMNaeMeHTUpPa TUNONOrMjy OAPXKAaBarba KOja HajBuMLIe
ofroBapa HeHOM TEXHUYKOM N OPraHU3aLIOHOM KOHTEKCTY.

Mopen yobuuajeHux wema knacugurkaumje akTUBHOCTU OfpXKaBakba Mpema
TUMOBUMA OAP>XaBarbad, aKTUBHOCTN OA4p>XaBaka Ce MOry KJ13CI/Id)I/IKOBaTVI n npemMa
rpaHynapHOCTU y OJHOCY Ha eneMeHTe CO(TBEPCKOr CUCTEMA KOju Cy MpeameT
onpxaBarwa. Mory ce wupgentucukosatn cnegehin  HuBOM  rpaHynapHocTu
AaKTUBHOCTY Ofp>KaBatba:

e Hueo nuHmja kopa. VIameHe Ha HWBOY JMHMja KOAA C&€ MOTY WCMpaTUTW
ynotpebom ycnyxHor anata diff koju je mHTerpucaH y caBpemeHa pa3sojaH
OKpY>Xersa.
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e HuBo nuHmnja kopa y BuLle faToTeka wau mMopyna.

e Huneo mMopyna, npu 4emy ce CBe M3MeHe y eNeMeHTUMa MofAysia NocMaTpajy
Kao jeMHCTBEHA N3MEHA peasin30BaHa Ha MOZLYy.

e Hueo nporpama, npm 4yemy ce npomeHe MOCMATPajy Ha HUBOY LENOr
copTBEPCKOr NPON3BOAA, anu Ceé MOPa BOAMTM PadvyHa O OMNCEry npoMEHe Ha
HUDKM HUBOMMA.

Pesyntatn wuctpaxusarwa o0 daktopuma Koju oapelyjy akTuBHOCTM
ofp>aBatba yKasyjy a NocToje MpesBug/bUBE LIeMe Y ofpXKaBatrby coTBeEpa, LITO
ykasyje pa ce ogroeapajyhum metogama ympas/barba 1 MJaHWparba pasHe
AKTUBHOCTM Yy NPOLECY Ofp>KaBarba MOry yHanpeauTu.

3.3 PeunxersepuHr cocgtBepa

Esonyumja codpteepa je basmpaHa Ha npomeHama Koje  Tpeba
uMmnnemeHTupatn pga 6w codpreep 6uo ynotpebmus.  Mehytum, Behunna
CopTBEPCKUX CMCTEMA, @ HAPOYMTO OHUMX KOjU Cy Ayro y ynoTpebu, cy Tewkm 3a
pasymeBatbe 1 M3mMeHe. Pa3no3m 3a npobneme y pasymeBatrby U u3meHun codpTeepa
cy Hajuyewhe npomMeHe KoOje Cy C& 4YeCTO peasn30Bajie U HAKOH KOjux je
KOMIMJIEKCHOCT cuctema nosehaHa, a MpOMEHE Npy TOME HUCY JOKYMEHTOBaHe.

3Hauvajan 6poj codTBepckMx cucTema y ynotpebu je of BeMKe KOPUCTU y
MOCNOBakby M OPraHM3aLUMje HUCY CAPEMHE aa ce oapekHy Tux cuctema. OBaksu
cactemu ce Hasmeajy "Hacneheuu codptepcku cuctemu" (legacy software), a
FbUIXOBO OfPXKaBak-€ je BEOMAa CKyMo, na ce 4ecTo npuberaBa penHXersepuHry
OBUX cucteMa fJa bOu ce CMarbuna HUXOBA KOMMIEKCHOCT W yHanpeauna
CTPYKTYpa, a OHM 1 Jasbe oCTann ynoTpebsbuen. PenHxkerseprHr MOXe yKIby4nTn
MOHOBHY M3pagy AOKYMeHTauuje cuctema, pedakTopucarbe apxuTekType,
npesohere nporpaMa Ha CaBpeMeHe MpOrpamce jesmke N pajHa OKpPYXKema,
mogudukoBarse 1 yHanpehere cTpykType nogataka. Mehytum, ocHoBHAa wuaeja
peuHXXerbepuHra je ga ce cuctem nobosbwia, anu  Ja  3agpKM CcTape
byHKUMOHANHOCTM KOje Cy ce nokasasne kopucHe. 360r Tora ce 3a OBakBe cucTeme
yewhe pagy pevHXXerepuHr Hero WTOo ce cucTemmn 3amersyjy HouM. OcCHOBHe
nobuTn Koje OHOCN PENHIKEHEPUHT Cy:

e Cmamere pusuka. CodpTeepu cy 4eCTO KpUTUYHM 33 YCMELIHO NOCI0BaHSE,
na je paseoj Hosor codTBepa ymecTto Beh nocrojeher koju dyHKUMOHULWIE
pU3MYHO Ca aCMeKTa HaCTaHKa rpelaka y (byHKLMOHMUCAHy WM KalleHba
ncnopyke HoBoOr copTeepa 360r Yera ce MOry nojaBMTY rybuLy y NOCIOBakbY.

o Cmarmer-e TpoLikoBa. TpoLIKoBU penHxersepuHra noctojehiux cucrema cy
Makbl Of, TPOLLKOBA pa3BoOja HOBUX CUCTEMA.

PeunnxxersepuHr codTBEpCKMX CMCTEMA CE& MOXE jaBMTY 300r BuLle passiora, a
UCTpaXkMBarbe MHAYCTPUjCKe npakce ykasyje Ha cnepehe:

e PecTpykTypuparbe MOHOMMTHOr CMCTEMA Ha HE3aBUCHE MOAYNe Koju ce
NMOTOM MOTy KOMOMHOBATW y CUCTEM Ca OAroBapajyhom apxmTekTypom Koju je
JeAHOCTABHMN|N 33 OApP>XKABaHbE.
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MobGomsuasare ogpeljeHux nepcopmancu nocrojehier cucrema, kao Ha
npuMep AOCTYNHOCT MOjeAnHNX MOAyNa uan bp3uHa npuctyna.

MpebauuBarbe cncrema Ha HoBy natdoOpmy, LITO NOAPA3YMEBA jaCHO
pa3ggajarbe NAaTOPMCKM 33aBUCHOT 1M NNaTgOPMCKM HE3ABUCHOT KOma Y
cucremy.

EkcTpakumja ausajHa cuctema fAa 61 ce ONakWano OfpXKaBakbe WIn
NpPOLINpeHse CUCTEMA HOBUM MOAYINMA.

MpumeHa HoOBUX TexHonoruja, ctTaHgapga unm 6ubnuoteka ca yubem
[la CE CMakbe TPOLUKOBU OApPXKaBarba CUCTEMA.

JdokymeHToBarbe 3Hatba O CuUCTeMy Kao nomoh codTeepckum
VHXXEH-EPUMA 1 KOPUCHULMMA codTBepa.

VonwiteHn npouec penHXXereprHra codTeepa je npukasaH Ha cauuym 3.13.

Vna3 npoueca je nocrojehu codteepckn cuctem koju je y ynotpebu, a msnas je
pecTpykTypmpaHa Bep3uja codTBepa, Koja ykJbydyje PecTpyKTypupaHu nporpam,
PECTPYKTypupaHe nofjatke u Kpenpare oarosapajyfie gokymentauymje. AKTUBHOCTN
y NpoLecy penHXXerepuHra, npema camum 3.13 cy:

Tpancdopmauunja koga (Source code translation). To je akTuBHOCT
npesoherba N3BOPHOT KOAA y HOBY NMPOrPaMCKU j€3VK WM y HOBY BEp3ujy Ha
nocrojefiem nporpamckom jesuky.

Pesep3Hu uHxersepuHr (reverse engineering). AKTUBHOCT Koju ce basmpa
Ha aHanu3n nocrtojehier nporpama ca uwbem ga ce aobujy nudopmaymje o
opraHusauujn u dpyHkuymoHanHocTuma nporpama. Oeaj noctynak je obudHo
ayTOMaTN30BaH 1 Kao Pe3ynTaT faje MOAes opraHu3auuje nporpama.

MoGosmbwarse crpykType nporpama (program structure improvement).
AKTUBHOCT C€ 0HOCK Ha nobosbluakse CTPYKTYpe Aa bu ce bosbe pasymena,
WTO  KacHMWje oOfaklaBa ofp)kaBatbe nporpama. [loctynak  je
MoJlyayTOMaTM30BaH 1 YKJbydyje py4He MHTepBeHUMje.

Mopynapusauuja nporpama (program modularization). AxtusHocT
perpynucatba efniemeHata codTBepa y MOAyNe Tako fJa Ce YKIIOHE
PEAYHAAHCE N HEMpaBUIHOCTK M3 MPETXOAHe CTPyKType. Takohe je y 0BOj
akTuBHocTu Moryhe u pecbakTopucarbe apxuMTeKType LEnor cucrtema, a
npouec je Hajuyewhe pyunu.

PeunxerepuHr nogaraka (data reengineering). AKTUBHOCT ce ogHOCK Ha
M3MeHy CTPYKType MofjaTaka Tako Aa Ce yCKJagu Ca NpoMeHama y Lesom
codpTeepy. To nogpasymesa n3meHy weme Hase nojataka u Kpemparbe HOBe
6aze. OBge ce Bpwyn n npounwhaBarbe MOJATAKa, OTKIAtbatbe rpeLlaka,
YKNambakbe AynJanpaHux 3anmca. OBI/I nocsnosm wmory 6I/ITI/I noap>XXaHn
codpTBEPCKMM anaTMa Koju ayToMaTu3yjy nocao.

MocTynak pemHerbepuHra He Mopa obDyxBaTUTW CBE aKTUBHOCTW MpuKasaHe

Ha camynm 3.13, wTOo 3aBucnM opf TOora wTa je cCBe NOTpebHO oppagnTm y
KOHKPETHOM C/y4ajy peuHXersepuHra. Ha npumep, penH>xerepuHr nopaTtaka je
NoTpebHO paguTy Camo ako Ce MPUIIMKOM PENHXXEH-epUHra CTPyKType codTeepa
MeHa 1 CTPYKTypa nogataka. Hect cnydaj penHxerbepurHra je fa ce ctapu CUCTEM
N CTpyKTypa nopjaTaka 3aApXe, a [a Ce Kpeupa CJoj Ca CepBUCMMA Koju
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OpwuruHantu [HokymeHTauuja Mporpam HakoH OpuruHantim
nporpam nporpama penHKerbepuHra nopayu

PeBepsHu

VHXeHepUHT

Tpaxcdopmayuja Mopaynapusauuja PeunrxerbepuHr
W3BOPHOT koAa nporpama nopataka

MoGorbwate
CTpYKTYype
nporpama

PecTtpykTypupaH Mopaum HakoH

nporpam

peunxxerwepuHra

Cruxka 3.13: Yonwmenu modes npoyeca peunsicervepunza copmeepa

AyTomaTtcko PecTtykTypupame
pecTpyKTypupare nporpama u Tpoukosu 1
nporpama nogaraka cnoxeHoct
peukeHepura
»
AyTomaTtcka AyTomaTcko PectpykTypupare
KOHBep3uja peCTpyKTypupare nporpama ca
M3BOpPHOT KoAa nporpamMa ca N3MEeHOM
PY4HUM M3MeHaMa apxXuTeKType

Cruxka 3.14: Caootcenocm u mpoukosu peunsicerbepunza copmeepa

0be36ehyjy npuctyn crapom cuctemy (leagacy system wrapping). Cnoxenoct
nocna koju ce obaBsba NPUANKOM PEMHXKEH-EPUHra YyTU4Ye Ha TPOLUKOBE, LWITO je
npukasaHo Ha cauum 3.14. Takobe je BpiO BaXKHO Npeno3HaTu v CuTyaumje Kaga
Ce He WUCnIaTm paguTu NPOLEC PEMHXKEHEPUHra CUCTEMA, LWTO Cy OBWYHO
Cly4ajeBu Cca pajvkanHuM MNpOMeHama apxuTekType codTBepa M npuctyna
pa3Bojy codTBepa (HNp. Npenas ca CTPYKTYypuMpaHor 1 PyHKLNOHAIHOT pa3Boja Ha
0bjeKTHO-OpMjeHTNCaHN pa3Boj codTaepa).

Mpobnem kojn ce jaB/ba y AOMEHY PEMHXKEHEPUHIa COPTBEPCKUX CUCTEMA je
KOH(py3Mja Ca TEPMUHOMOIMjOM, a Npe CBera Ce Ty MUC/M HA MOjMOBE PEeBEP3HOr
MHXXerbepuHra (reverse engineering) u penHxerseputra (reengineering). Ca unbem
pasyMeBatba OBa /Ba TEPMUHA yBefeHe cy aeduHuumje:

PeBep3Hn nHxersepuHr (reverse engineering) je noctynak aHanmse
nocrojeher cucrema ca uwbem pga ce unAeHTUDUKYjy HErose
KOMMOHeHTe u penaymje u3mehy KOMMOHEHTM M Ja ce Kpempa
npefcTaBa CUCTEMA HA BULLUEM HUBOY ancTpakuumje, YuMe ce ofaKLIaBa
pasymeBatbe cucTema.

PennxersepuHr (reengineering) je noctynak aHanuse n u3MeHe
nocTtojefer cmctema Tako fa ce HOBM CMCTEM Kpempa y HOBOj popmu,
a obe3behyje byHKUMOHANHOCTY KOje Cy NPETXOAHO bune JOCTynHe.

PennxxersepuHr 0bu4HO pewaBa Heke npobneme ugeHTUUKOBaHE Y
noctojehem cuctemy n pagm pecTpyKTypuparbe U U3MeHe CUCTeMa Tako Aa Cy y
peBnanNpaHOM CACTEMY YKIOHEHN np06neM|/|.

Uunknyc penHxerseprHra CICTEMa yKJby4dyje NMPOLLEC PEBEP3HOT MHXKEHEPUHTA
ca yumbem aa ce naeHTudurKyje CTpyKTypa nocrojefer cuctema n Herosm 3axresu,
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PeunHxxerepuHr

Crapu Hoswn
3axTeBU 3axTeBM

aunsajH

PeBep3Hu NHXeHepuHr
JHNdaHaXHN NH 2T

Kop,

Crnuka 3.15: Peunotcervepunz, pecepsnu u OUPEKMHY UHIMCEbEPUN2 cOPmeepa

M Ja Ce NOTOM MPOLECOM AMPEKTHOr uHxersepuHr (forward engineering) kpeupa
HOBN CUCTEM MOYEBLUN Of, N3MerbeHe cneundukalmje 3axXTesa, WTO je€ NprKa3aHo
Ha cangnm 3.15.

[a 6u ce noTnyHO pasymMeo LMKIAYC peuHXXerepuHra, ysogm ce cnegeha
neuHMLMja OUPEKTHOT WHXXEH-EPUHra KOjU Kao pe3ylTaT uma pPeBUAMpaHu
cnucTem:

OupektHu nrxersepunr (forward engineering) je noctynak Kpenparsa
CMCTEMA Ha OCHOBY ancTpaklinje CUCTeMa Ha BULIEM HMBOY (HNp. Moaen
cncrema).

3.3.1 PeBep3HU UHXerbepUHr

KoHuenT peuHxerepuHra je Hactao y obnacTum npoussogre Koja je
6asupaHa Ha Beh yTeMEe/beHUM WHXEHEepPCKUM  AucunIMHama  (MalmnmHCKO
NHXEHEPCTBO, ENeKTPOTEXHNYKO UHXEHEPCTBO, TEXHOJIOWKO UHXKeHepCTBO,
uth.), m kao Takas je npuxsafieH u npumersed y obnactu codTEpCKOr
MHXeHepCTBa. PeBep3HIN NHXEHEPUHT je KibydHa (ha3a y PerHIKEHEPUHTY MOLITO
0besbeljyje pasymeBarse CTpykType u dyHKuuMoHucara noctojeher cucrema. Y
0b65acTn cCOPTBEPCKOr MHEXEPCTBA, PEBEP3HN NHXKEHEPUHT Cce 0bNYHO peanusyje
Ha HMBOY KOZa cOTBEpa MOLTO LYrOpoYHO OAp>KaBarbe U eBosyumja codpTeepa
[OBOZE A0 HEyCarnaweHoCTV KOAA M AM3ajHa, Kao 1 A0 NOCTOjarba HeajekBaTHe
nokymentaumje (ako je yonwTte uma). Wmajyhin 1o y BUMAy, OCHOBHM UMb
PEBEP3HOr MHXXEHEpUHra je [a ofakwa npomeHe codTeepa Tako wto omoryhyje
HeroBo 6OJbe pasymeBarbe Ca acnekTa LTa n Kako pagn (byHKLMOHMLWE), KAo 1
ca acnekTa bosber pasymeBatba HEroBe apxutekType. PeBep3HUM MHXKEHEepUHr ce
cnpoeoaun aa bu ce obesbennno:

e lMoBpatak wnn onopasak wu3rybrweHux wuHdopmaumja. 360r vecTux
mogmdmkaumja cucTema TOKOM OfpKaBarba, a KOje Ce CMpoBOAe Mnog
BPEMEHCKAM 1 OPraHM3auMoHUM  OrpaHmyersuma, uHdopmaumje o
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CTPYKTYpM 1 KOMMOHEHTaMa CUCTEMa HacTafle TOKOM cneyudukaumje un
OM3ajHa BpJIO YECTO HUCY akTyenHe. 360r TakBe cuTyaluuje je KOA jeAuHM
n3Bop MHgOpMauMja O aKTYeNnHOM CTaky CMCTEMA, Ma Ce U3 KOAa Mory
nobutn wmHdopmaumje o amsajHy u cneymdmkaumjn 3axTeBa MeToAama
PEBEP3HOI MHXKEHEPUHTA.

Mogpwka 3a murpaumjy usmelly nnardopmu. lNpumeHom pesepsHor
NHXXEHEPUHTA Ce MOry AobuTn AOKYMEHTW Au3ajHa v crneyundurKkaumje Kojun
ce nOTOM MOTYy [AUPEKTHOM WHXEHEPUHIOM  MPUAAroanT  HOBUM
copTBEPCKUM MAM XapaBepckum nnatdopmMama Ha Koje Ce CUCTEM >Kesu
MUrpUpaTH.

AntepHaTtuBHu norneau Ha coTBEpPCKM cucTem. TOKOM aHanuse Kopa
1 1U3pajie HOBe Bep3uje JOKYMEHTaLuMje MOTy Ce KPempaTul U anTepHaTUBHU
TMNOBY AOKyMmeHTaumje nopen seh nocrojehux tunosa. Ha npumep, nopeg,
objekTHO-OpMjeHTUCaHNX Mogena kpeupanux npumeHom Unified Modeling
Language (UML), mory ce kpempatm amjarpamu TOKOBa nojaTaka uam
KOHTpOMe KOju Mpy>ajy Apyrayuje nornefe Ha CUCTEM.

NpeHTndmkaymja KoMnoHeHTU 3a NOHOBHY ynoTpeby. Anatu u metone
33 aHanM3y KoAa UM CTPYKType MporpaMa TOKOM MpoLeca peBep3Hor
nHxerbepuHra omoryhyjy ugentudmkaumjy u ekctpakumjy codTBEpCKux
KOMMOHEHTU KOje Ce MOry MOHOBO ynoTpebutu, wrto omoryhyje yHanpehere
edukacHocTM npoueca passoja u noseharbe KBanuMTETa COPTBEPCKMX
npoun3sBoaa.

MobGosbwarbe wnn kpevpare poKymeHTauuje. JefaH o0f  KibydHUX
npobnema HacneheHux cuctema y ayroj ynotpebu je HenocTojarbe
LOKYMEHTaLuMje, UAN JOKYMEHTaumMja Koja He OAC/AMKABAa aKTYENHO CTakbe
cuctema. Kpenmparbe HOoBe [okymeHTaumje unu kopekumja noctojehie ce
MOXXE CMPOBECTU NMPUMEHOM anaTa 33 PEBEP3HUN UHXKEHEPUHT.

EdukacHo pewaBare npobnema 300r kommnsaekcHoctu codTeepa.
Jepan op ocHosHux npobnema ca npomeHama noctojehinx codTEepckmMx
cuctemMa TOKOM OfjpXXaBarba je fAa eBosyumja cuctema obumyHo pesynTyje
noseharbem kommnekcHOCTM (WTO je MAEHTUUKOBAHO M KAo jefaH of
3akoHa esonyumje). [la 6u ce ynpaBmano kommiekcHowhy cucrema,
noTpebHO je NpWaNKOM CBake MoAudUKauMje W3BPLWNATW ancTpakunjy
peneBaHTHUX MHMOPMALMjA, a UTHOPUCATMA CBE LUTO HUje PENEBAHTHO.

Npentudurkosarme HexerbeHux edekara. V ciyyajeBuMa ofp>kaBatba
codpTBepa Kaga HefgocTaje rnobanHM MOrfieA Ha CUCTEM, MPOMEHE Ha
NOjJeAVHNM KOMMOHEHTaMa MOTY MpOy3pOKOBATU HEXKE/beHe MPOMEHa Ha
apyrum komnoHeHtama (ripple effect). MeTone peBep3HOr MHXXeHepMHra
mory obe3begnTn fga apxuTekTypa CuUCTeMa MOCTaHe [JOCTynHa, LWTo
omoryhyje Gosbe carnegasarbe M npegukumjy nochneguua moamdukaumja
codpTeepa.

Cmamere Hamopa 1 TPOLIKOBA OAp>XaBarba. 3Ha4yajaH yAeo YKYMHOr
BpeMeHa noTpebHOr 3a Moaudukaumjy ce Tpowwu Ha pasymeBatbe
codpTeepckor cuctema. [lBa rnaBHa passiora 3a TO Cy HepocTaTak
ogroeapajyfie pokymeHTaumje 1M HEBOBO/BHO [OMEHCKO 3Hare. Metoge
PEBEP3HOI VHXeHeprHra mMory 0besbeantn nHdopmaumje Koje HefoCTajy o
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Huso ®Pa3sa XMBOTHOI

ancTpakumje uuknyca
A
BUCOK Cneyudukaymja Q Pep,OKymeHTOBal-be
A

Onopasak cneundukaumje

s e cpeatsu OusajH PefokymeHTOBatbe
UHKEHEPUHT PeA : Aoy

A
OnopaBak an3ajHa

HU3akK mnnemeHTauuja Q Pep,OKymeHTOBal-be

Cnuka 3.16: Husou ancmpaxyuje copmeepa y pesepanom uHMHCEbEPUHRY

CcopTBEPCKOM CUCTEMY U AOMEHY MPUMEHE, Na Ha Taj HAYWH U YyTULATA HA
CMatberbe Hanopa 1 TPOLLKOBA OfPXKaBaHba.

PeBep3Hu uHxerbepuHr noppasymesa cnpoeoferbe jegHe unm  Bawe
ancTpakumMja Ha BULLE PA3IMHUTMX HWBOA, TaKO WTO Ce Kpehe 0f HUCKOT HMBOA,
Tj. umnnemenTaunje (n3sopHor koga nporpama). Lum je pa ce ugentudukyjy
enemeHTn (KOHCTPYKTM) Ha HUCKOM HUBOY M fAa ce 3ameHe oprosapajyhinm
eNeMeHTnmMma (KOHCprKTI/IMa) Ha BUWMNM HWBOWMMa, CpeaHeéM HWBOY rae ce
codbTBEp NpefcTaB/ba AN3ajHOM, N BUCOKOM HUBOY rae ce COpTBEp NpefcTaBsba y
Buay cneundukaumje. Hupon ancrpakuymje n muxos ogHOC ca drazamMa >XNBOTHOT
LMKJTyCa Y OKBUPY PEBEP3HOT MHXXEHEPMHra je npukasad Ha camun 3.16. Pesynrar
PEBEP3HOI MHXEHEPUHIra MOXe buTu Ha BrUno KoM HMBOY ancTpakuwuje, of Koaa
Ha HWCKOM HWNBOY, Ma [0 CﬂeLl.VICbI/IKaLI.I/Ije Ha BWCOKOM HWBOY, WITO 3aBUCK Of
uubeBa npojekta. [locTynak peBep3HOr WHXKeHEepPUHra KOju Pe3ynTupa HOBUM
AM3ajHOM ce Ha3uBa omnopasBak pAau3ajHa (design recovery), a noctynak Koju
pesyntupa HOBOM  cneuucdmkaumjom copTBepa Ce  Ha3uBa  OMOPaBaK
cneundmkaunmje (specification recovery).

PepokymenTtoBarme (redocumentation) je nocTynak MOHOBHOP Kpeuparba
OOKYMEHTa Ca CeMaHTUYKN EKBUBANEHTHOM penpe3eHTaunjom CcodTBepCcKor
cucTemMa Ha UCTOM HuBOY anctpakumje (cnumka 3.16). Lnmwesn pepokymeHToBarsa
cy:

e Kpeuparse antepHaTueHuUx nornena Ha coTBEPCKU CUCTEM Ca LnsbeM Bosber
pa3yMeBatba HEroBe CTPYKTYpe 1 pyHKLMOHNCAHA.

e YHanpehere n nonpaeka nocrojehe gokymeHTauuje, WTO je HEOMXOAHO 3a
cUCTeMe y KoOjuMa AOKYMEHTauMja Huje axkypupaHa TOKOM eBojyuuje
cucrema.

e Kpeunpare pokymeHTaymje 3a moaudukoBaHu coTBEPCKA NPON3BOA, LUTO
Tpeba ga NOMOrHe y HapeAHUM aKTUBHOCTUMA OAPXKaBaHba.

OnopaBak gusajHa nogpasymeBa eKCTpaKUWjy 3HaYajHUx MHopMaumja Ha
BULUEM HMBOY ancTpakuuje Ha OCHOBY aHafM3e W3BOPHOr Koja. 3a peanusauujy
onopaska Au3ajHa ce kopucte noctojehn kog, nocrojefia gokymeHTaymja o gnsajuy
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Koja je obmuHo 3acTtapena (He npaTu eBONyTUBHE npomeHe cOTBEPA), JNYHO
NCKYCTBO OCODJba aHraXKOBAaHOr Ha OApXKaBaky M nocTojefie 3Hatbe O [JOMEHY
npumeHe codTBepa. [AusajH koju ce gobuje HAKOH Npoueca OnopaBKa Am3ajHa
obrM4YHO He oproBapa MOYETHOM AM3ajHy COpTBEPa, a MOXE Ce KOpPUCTUTW 3a
noHoBHM pa3Boj cuctema. Onopasak gusajHa ce cnposoan y cnegehum dasama:

e Pazymesarbe u3BopHOr koma u upaeHTudwmkauymja nocrojehux mogyna u
CTpyKType nogataka. AHanusza o0OWYHO MOYMHbe Ha BULIEM HUBOY
apxXnTekType CO(pTBEPA U CMIPOBOAM CE KA eIEMEHTMMA Ha HUXKEM HUBOY, CBe
110 nojeanHadHux hajnoBa ca N3BOPHUM KOLOM.

o VlgenTudbmnkoBarbe COPTBEPCKNX KOMMOHEHTU KOje CE& MOry KOpUCTUTMA 33
MOHOBHY yMoOTPeby 1 HUXOBO [OfAaBate Yy OUOAMOTEKY KOMMOHEHTU 3a
NoHOBHy ynoTpeby. Takofhe ce Bpwu naeHTUNKOBaKE 1 CMCTEMATU3aLM]a
3Hatba O KOMTMOHEHTaMa KOje C& MOXKe KOPUCTUTW 3a U3rpajtsy CINYHUX
KOMMOHEHTN.

e Kpeumparse ancrpaktHe penpeseHTaumje naeHTUPUKOBAHUX COPTBEPCKIX
KOMMOHEHTU 3a MOHOBHY ynoTpeby, Kpeuparbe HOBOr 3Hatba O [AOMEHY
npuMeHe, U carnefaBakbe LuMper obuma npumMeHe UAEHTUPUKOBAHNX
KOMMOHEHTN. .

OnopaBak cneuudmkaumje ce KOpuUCTM y CAyyajeBMMa Kaja OMopaBak
OM3ajHa Huje [OBO/bAH 3@ pPas3BOj HOBOr CUCTemMa, LWTO Ce JelaBa Kaja
nHdopmaumje 0 AM3ajHy HUCY KOPWUCHE WM [OBOJ/bHE 3a HOBM pas3Boj. o cy
CUTyaumje Kaja ce Mera Napaaurma passoja codpTBepa, Kao Ha NpuMep Kaja ce
BPLUN PENHXKEHEPUHI Ca CTPYKTYPHOr MpOrpaMmparba Ha 00jeKTHO-OpUjeHTICaHO
nporpamuparse. Y TOM cayyajy je oproeapajyfim  noctynak onopasak
cneuyndukaumje ca uubem ga ce fgobuje opurnHanHa cneyuukaumja CMCTeMa ako
je To moryhe HakoH HekOHTposMCaHe n HefoKymeHTOBaHe esonyuuje. 3gBajarse
nHopMaymja o cneunduKkaynju Ha BUCOKOM HUBOY C& MOXE BPLUMTU Ha OCHOBY
M3BOpHOr Kopja cuctema wunu noctojehier gusajua, a og Kopuctu mory 6utn un
nocrojeha foKyMeHTauMja, NCKYCTBO OCOD/bA KOje BPLUM PEBEP3HU WHXKEHEPUHT 1
nocrojefe 3Hare 0 gomeHy npobnema. Cneundumkaumja koja ce gobuje Tpeba ga
6yne y dopmun koja omoryhyje naky nMOHOBHY MMMIEMEHTALM]Y NPUMEHOM APYror
NpPOrpaMcKor je3nka Wau nporpamcke napagurme. Kopuctn op onopaesbeHe
cneundpmkaumje TOKOM ofp)aBatba codTBEpa Cy: MOAPWKA aKTUBHOCTUMA
oapxaBarba 6e3 notpebe pa ce 3axTeBa MpUCTYN W3BOPHOM Kogy, nomoh y
pasymeBarby edpekaTa 3axTeBaHe moguduKalmje Ha coPTBEPCKM CMCTEM, 1 nomoh
Y Pa3sBojy U Ofp>KaBaksy CANYHMX CODTBEPCKMX CUCTEMA.
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Mornasmwe 4

CodTBepcku npouecu

Mpouec je y HajwmMpem cMUCAy CKyn TMOBe3aHWX aKTUBHOCTU Koje
TpaHC(OPMULLY CKYM YIa3HUX BEAUYMHA Y CKYN W3Ma3HUX BEJAUYUHA, MPU YeMmy
aKTUBHOCTM TpOLLUE pecypce 3a peanusauunjy TpaHcdopmauumje. YV codTBEPCKOM
NHXXEH-EPCTBY Ce MPOLIECH OLHOCE Ha paj Koju Ce peanusyje ca Lu/beM paseoja,
ofpxaBarsa unm ynotpebe codreepa. lNpouecn y codTBEPCKOM MHXEHEPCTBY Ce
yobuuajeHo Hasueajy codpteepcku npouecu (software processes). [Npouecn ce
cacToje of, aKTUBHOCTW, a CBaKa aKTUBHOCT OA 3ajaTaka 3a 4ujy peanusauujy je
NoTpebHO MpaTUTM NPOLEAYPY M3BPLUABAHA, KAO U Of, CKYM anaTa u TEXHWUKA Koju
omoryhyjy n3epwasarse. lNpounssogra n ogpxaBarbe KBaNNTETHUX COTBEPCKMX
CUCTEeMa 3axTeBa YCKIANEHOCT 1 SUCLMMANHOBAHY MPUMEHY JaCHO CTPYKTYPUPaHMX
codreepckux npoueca. OCHOBHM NPUHLMANN UHXEHEPUHIA NpoLieca Cy:

e bosbu npouecn ob6esbelyjy bGosbe npouseoge paga, WTO MNOAPA3yMEBa
nobosbluiaHe PYHKLMOHANHOCTU 1 KBajJWTET, Marbe [AOAATHOr paja u
npepage nponsBoga, Kao u jeAHOCTaBHMjEe MOAUMDIKOBAHE.

e [pouec mopa 6uTn Tako gM3ajHMpaH 4a 3a0BO/bAaBA NOCTABIbEHE MPOLECHE
3axTeBe N OrpaHmyerba, Ja oAroeapa notpebama MHAMBUAYANHUX NpojeKaTa
n pa obesbean ecdbukacan pag,.

e [lpouecn y okBMpy CBUX MpojekaTa y OpraHusauumju ce mMopajy W3BecTu n3
pagHor okBupa 3a npouece (process framework) koju npepcrTassba
reHepn4dkK;m moaen npoueca KOjI/I ce MOXe npunarognTm  pasjnyvynutTnm
cuTyaumjama Ha npojektuma. lNpunarofjerse npoueca ykibydyje AopaBarbe,
yKNatbatbe U MOAM(PUKOBaHE efleMeHaTa MPOLECHOr Mofena y ckiaagy ca
cneunuyHNM 3axXTeBMMa.

e [lnzaju n yHanpeherse npoueca 3a pesyntat Tpeba ga umajy jeaHOCTaBHMjuW
panopen akKTUBHOCTW N 3a[AaTaKa, NOBULUEH KBAJINTET, CMaHb€HE TPOLLUKOBE,
33/I0BOJbHU}E PAJHUKE N KOPUCHUKE,

e VHanpeljere npoueca ce peTko Aewwasa cnoHTaHo, Beh je nocneaunua notpebe
[la Ce CMarby YTPOLIAK BPEMEHa, Hamopa U TPOLIKOBA Paja, LUTO 3axTesa
[OJATHO ynararse BpeMeHa, Hamopa u pecypca.
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EdbukacHo ynpaesbarbe npouecmma nogpasymeBa Aa JbyAum OLrOBOPHM 3a
npoLece MMajy TayHe U aXKypHe MOAATKe O CBUM aKTUBHOCTMMA, OrpaHuYersuMa
KOje Ce OfHOCE Ha Te aKTUBHOCTW, KAao U yYNyTCTBA 3a UMMIEMeHTauunjy
aKTUBHOCTM y OKBMPY npoueca. Y Ty CBpXy HeonxogHo je npukynutu cnepehe
uHcopmaymje o npouecuma:

e lMpouecHa cpencrea (Process Assets) ce MOry npukynuTu U3 BULIE N3BOPA
y opraHu3zaumnjn (5bynn, AOKYMEHTaUmWja, eNeKTPOHCKA Peno3uTopujymn), a
obyxsaTajy, wabnoHe, geduHNLMje, KOHTPOJHE JINCTE, JOKYMEHTE MOCAOBHE
NONNTUKE, CTaHAaApAE N OKYMEHTE O CNCTEMATU30BAHOM NCKYCTBY.

e fJedunuuymja npoueca (Process Definition) ykmydyje cneundudne
nHpopMaLmje 0 aKTUBHOCTMMA Y OKBUPY MPOLECa, YIOre y OKBMPY npoLieca,
objekTe KOji ce KOpUCTe, KAao 1 YCJIOBE KOjI Ce jaBsbajy Ha MOYETKY NpoLueca,
TOKOM peafin3auuje N Ha 3aBpLUETKY.

e Craryc npoueca (Process Status) kapakTepuwe crarbe nepcdopmaHcu
npoueca y nojeguHumM hazama peanusauymje, 3a WITA Ce KOPUCTE MEPSbUBN
atpubytn npoueca. Hdopmauumje o cratycy ce kopucte 3a npaherse u
KOHTPOJIy mpoueca.

e Mopaumn o mepery npoueca (Process Measurement Data) ce npukynsbajy
kao nHdopmauumje Koje kapakTepuily crneuyududHe nepgopmMaHce npoueca
y CcMucay ynoxeHor Tpyaa, nepdopmaHcu ocobsba, ynotpebe pecypca uta.
Mopaum ce npukynsbajy TOKOM peanv3saunje npoLeca 1 KapakTepuily acnekTe
rnpoLeca Koju ce ofHOCe Ha MPOM3BOAE N pecypce, a NocebHO acnekTe Be3aHe
3a KBaJNTET.

e Mopaun cneunduunu 3a npojekat (Project-specific Data) wactajy u
NpuKyn/bajy ce TOKOM umniaemeHtauyuje npoueca. Osum  nogauym
npefcTaB/bajy  KOHKpeTaH 3anuc O nepdopmaHcama  npoueca Yy
cneumUYHOM KOHTEKCTY, a [AONykyjy MNojaTke O CTaTycy W Mepersy
npoueca. OBuM nopaum yksbydyjy: nocebHe [OKYMeHTe HacTase TOKOM
MMMNIeMeHTaunje npojekTa, 3anMce ca pafjHMX cacTaHaka, Oeneuuke,
CMCTEMATN30BaHE NeKLje O NCKYCTBY WTA,.

Cpeantbe n Benuke coTBepcke opraHusauuje Hajuewhe umajy passujeHe
npouecHe Mogesie 3a pas3nyuUTe TUMOBE MpojekaTa, Ma ce 3a CBaku creyuduyat
NpojekaT 13 peno3nuTopujyma MpoLEecHUX Mogena bupa npouecHn Mopaen Koju ce
MOXe npunarogutn cneumdpuydHuM notpebama npojekta. PagHu okeup ca
neduHUCaHUM NPOLECHUM MOAENMMA Ce Ha3MBa N apxXMTeKTypa COTBEPCKMX
npoueca (software process architecture), a Tpeba pa obe3beanm KOH3UCTEHTHY
ynoTpeby npoueca y pasnmuutum npojektuma. JeduHncarbem pagHor okBupa ca
npouecuma ce obesbehyje oppeheHn HMBO cTaHmapausaumje CopTBEPCKUX
npoueca, anu y3 odyBarbe dekcubunHoctu 36or cneundpmyHmx notpeba
pasnuunTumx npojekata. Mukpo n mane codTBepcke opraHusaymje Hemajy
[OBO/LHO pecypca (3anocieHn, ekcnepTu3a, BpEME UM HOBAL) 33 YCNOCTaBI/batbe
npoueca 1 MpoLEecCHMX MOAeNa y >KUBOTHOM uuknycy codTeepa, Beh npouece
af-XOK Kpenpajy n UMMAeMeHTMpajy 3a cBaky cneuundudHy cutyauunjy. lMpouecHn
Mogen 3a codpTBEPCKE MPOLECe CAApPXW: OMMC PafiHUX aKTUBHOCTM Koje Tpeba
peann3oBaTu, PefoC/en W3BPLIABArbA 3af4aTaka M PajHMX aKTUBHOCTU, OMMAC
npeksanakba U NOBE3aHOCTN PAfgHUX aKTUBHOCTW M 3ajaTakKa, M OonnC Npom3Boa
KOju cy pesyntaT peanmsauuje aktusHocTu y npouecy. Cneumdukaynja
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PafHun oKBMp 3a codpTBepCKe Npolece

AKTUBHOCT #1 AkTMBHOCT #K

3apatak #1.1 3apaTtak #K.1

PapHu 3apgaun
Mpoussoam 3apatka
Obe3behere KBanUTeTa
K/byuHe Tauke 3afaTka

PapHu 3apaum
Mpoussoam 3apatka
Obe3behere KBannUTeTa
K/byuHe Tauke 3agaTka

3apatak #1.M

3apatak #K.H

PagHu 3apaum
MNpownssoaun 3agaTtka
Obe3behere KBanUTeTa
K/byyHe TauKe 3afaTka

PagHu 3apaum
MNpousBoam 3agaTtka
Obe3behere KBaUTETa
K/byyHe Tauke 3agaTtka

Cnuka 4.1: Padnu oksup sa copmeepcre npouece

codpTBepckux npoueca omoryhyje bGosbe pasymeBarbe npoueca, nobosbluiaHy
KOMYHMKaUWjy 1 KoopauHauumjy, bosbe ynpaB/barbe COMTBEPCKAM MPOJEKTUMA,
meperse 1 yHanpeherse npoueca m npomssoga, kao 1M ayTomaTu3auujy npoueca
UAN NojefuHMX 3ajaTaka y okBupy npoueca. Vlsocravak cneundukaumje npoueca
u edukacHOr ynpas/bakea npouecuma pesyntupa cnegehum  npobnemuma:
npekopaderbe OyyeTta, Heoprosapajyfi KBanuTeT NpPoM3BOAA, KACHO OTKPUBAHE
npobnema un gedekarta, KoHdy3Mja ca ynoraMma 1n OAroOBOPHOCTMA YJ1AHOBA TUMA,
Kao 1 HenoTpebaH Buwak paga 36or HepasymeBarsa CUTyauumje.

4.1 [OedwuvHunuynja copreepckor npoueca

MoTpeba 3a pmedmHMCcarbeM COTBEPCKOr NpoLEca Ce NnojaBuaa Npe Bulle of
30 rogmHa ca 3HayajHuM noeeharbeM WMHTEpecoBarba U CBE JUHAMUYHUIAM
pa3BojeM COMTBEPCKOr MHXXEHEPCTBA KAO HAYYHE U NHXXEHEPCKE AUCLMUMIHE.
MpeobuTtHa peduHuymja codTBEpCKOr npoueca ce ofHOCUA CaMO Ha MPOLEC
passoja codTBepa, NOWTO TEPMUH oOfpXKaBakbe codTBepa Huje bOuo jacHo
necdunncan. Osa peduHuymja codTBEpCKM MNpoLEC NOCMATPa Kao  CKyn
AaKTMBHOCTW Koje je noTpebHO peanusoBaT Ja OuM Cce KOPUCHUYKM 3axTeBw
TpaHcpopmucanu y codpTeepcku npomseon. Ha cnmyan Haume, Pressman
neduHue copTBEPCKM NPOLEC KA0 PajiHN OKBMP 33 aKTUBHOCTUA 1 3aJaTKe KOju
ce peanusyjy y npojektoBatsy codTeepa. Hajonwrtnja pedpuHuymja codpreepckor
npoueca npema kwusu Guide to the Software Engineering Body of Knowledge
(SWEBOK) u3 2014. roguHe fedbuHuunjy copTBepCKOr npoLeca npowmpyje u Ha
ofap>aBarse 1 ynotpeby codrtsepa.

PagHu oksup 3a codrteepcke npouece ca AedUHUCAHUM CKYNOM OKBUPHUX
AKTUBHOCTN N CKYNOM 3a[aTakKa 3a CBAKY aKTMBHOCT je NpnKasaH Ha cnnun 4.1.
Mpema oBOM pagHOM OKBMPY CBaku COTBEPCKM 3ajaTaka CafpXu jacHO
nedurHncaHe pagHe 3agaTke, Npon3Bofe paja, AedUHNCAH Ha4dmH 3a obesbeherse
KBaNNTETaA 1 KJby4YHe Tayke 33 geduHncare nporpeca 3agatka (milestones).
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PagHu okBup 3a codbTBepcke npoLece CafpXXu ONUC KibyYHUX aKTUBHOCT 3a

copTBEpCKE MpoLece, Kao LWITO Cy KOMYyHMKALMja, MIaHMParbe, MOLENOBaHE,
KOHCTPYKUMja, TECTMpare, UCMOpYyKa, aiu 1N AOAATHE aKTUBHOCTK Kao LUTO Cy
ynpaBs/batbe pu3nULMMa, KOHTPONa npojekta, obesbeherse kBanuTeta, ynpasmbarse
koHdurypaymjom, uth. Tok npoueca ce peannsyje KOMOMHOBaHEM MPOLECHUX
aKTUBHOCTU Yy Pasn4ynMTe BPEMEHCKE OKBUPE W3BPLUABAH-A, MPU YEMY Ce€ MOry
pasnukoBaTu:

JlnHeapHun Tok ca CeKkBeHLMjaSHIM TOKOM M3BpLUABaHba aKTUBHOCTH.

MTepaTI/IBHI/I TOK Ca NOHaBJbatbeEM nojep,lemx AKTUBHOCTU NN Uenor ckyna
AKTNBHOCTW.

EBO/yTUBHM TOK Ca LMKAWYHM NOHAB/baHEM LIeSIOr CKyNa akTUBHOCTM Npu
YyeMmy Ce Ha Kpajy CBakKor uukiyca gobuja KOMMAeTHM]ja Bep3nja NPOM3BOAA.

MapanenHn TOK koj KOjer ce MOjeAMHE aKTUBHOCTW  W3BPLUABAjY
MCTOBPEMEHO.

360p OKBMPHMX aKTUBHOCTM Yy pPafHOM OKBUPY 3aBMCKA Of Ha4dMHA

opraHm3oBaha COPTBEpPCKe opraHu3aumje, npupoge npobnaema Koju ce peluasa,
TUMa KOju peanusyje aKTUBHOCTW W KOpUCHMKaA npoussopa. [lopea onuca
aKTMBHOCTW 1 33faTaka y OKBMPY MpoLeca, onuc npoweca Takohe mMopa cagpxaTu:

Onuc npou3Boga Koju HaCcTajy Ha Kpajy MojefuHUX aKTUBHOCTW WA Lenor
npoueca kao uenuHe. [pumepn nponssoga mMory 6utn fu3ajH apxXuTeKType
codbTBEpa, MOAeN nojaTaka, CcogTBepCKa KOMMOHEHTa, MOANMUKOBAH
cohTBEp Ha OCHOBY 3axTeBa 3a OAP>XKaBat-eM UTH.

Onuc ynora oacnukaea no3vuuje v OArOBOPHOCTU JbY[M aHra>XOBAHUX Ha
peanusaumju npoueca. Ynore 3aBuce Of Tuna npoueca, a Mory 6utn
nporpamMep, COpTBEPCKU apXMTEKTA, aHANMTNYAP, UHXEHED 33 TECTUpatbe,
NHXerep 3a obe3beherse KBanuTeTa, MeHauep NpOjeKTa, MeHauep
KOHurypauumje nta.

Onuc npeaycnosa 3a u3BpLUEHE MPOLLECA Ce OAHOCU HA YCJIOBE KOju
Tpeba pga byay ucnyrenu ga 6u ce npouec morao peanusosatu. Ha npumep,
peannsaumja [u3ajHa  apxuTekType codTBepa noapasymesa ga  Ccy
codbTBEpCKM 3axTeBM jacHO crneunddUuUpaHn 1 BanWAWpPaHW Of CTpaHe
KOPUCHMKA.

Onuc crarba HAKOH U3BPLUEHA MNPOLECA Ce OLHOCU HA UCMYHEHE YCOBE
HaKOH peanu3ayuje npoueca. Ha npumep, HakoH n3BpLUEHA NpoLEeca An3ajHa
apxuTekType cobTBepa CBU MOZENN KOj OMUCYjy apXMTEKTypy Mopajy butu
npernefaHn 1 BaauANPaHA.

Onuc nugukatopa u npuctyna 3a meperbe nepdopmMmaHcu npoueca ja
6u ce morao yTepaMTY HNBO ehMKACHOCTY NpPOLieca.

Onunc metoga v anara Koju ce KOpUCTe 3a peanmnsalujy 3aaTtaka y OKBupy
aAKTUBHOCTH.

CrBapHu codpTBEPCKM NPOLECH Cy CEKBEHLE TEXHUYKNX, YNPaBIbaYKuX W

KOMYHUKALMOHNX aKTUBHOCTU Ca LW/bEM fAa Ce peanusyje codpTBEPCKU MpojekaT
passoja unm ogpxasara codreepa. CBaka codpTBepcka opraHusaumja kKpeupa

cKkyn
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cTpatermjom. VYV >KMBOTHOM uLumkaycy codTBepa Ce jaBsbajy npouecu ca
pasnMYMTIM HaMeHaMa, a OCHOBHa KaTeropusauuja CBMX NpoLeca je Ha:

e lpumapHn npouecu cy npouecnm pasBoja, omapXKaBakba U ynoTpebe
codpreepa. [llpouecn passoja cy npouec COMPTBEPCKMX 3axTeBa, MPOLEC
nn3ajHa codTeepa, NpoLec KOHCTPYKLMje 1 NPOLEC TECTUPAtbA.

e lMpouecu nogpluke ce KOpUCTe MPUBPEMEHO WM KOHTUHYWPAHO TOKOM
XKNBOTHOI LMKAyca COpTBEPA Kao mogpluka npumapHum npouecuma. Osge
cnajajy mnpouecsm Koju Ce OfHOCe Ha YyhnpaB/batbe€ KOHUrypaumjom,
obesbeljerbe kBanuTeTa, Bepudrkauujy n Banugauumjy.

e OpraHunsauuvoHun npouecu obesbehyjy noapluky copTeepcknm npouecuma,
a obyxBaTajy 0byke 1 TPeHUHT, MOHUTOPUHT N Meperse NPOoLeca, yrpassbatbe
nHpPacTpyKTypoM (HMp. pa3BojHa OKpyXerba, codTBepcke OubnmoTeke
UTA.), ynpaBbatbe NOPTHONMOM COPTBEPCKMX MPOM3BOAA 1 MOHOBHOM
ynotpebom, yHanpeherse opraHM3aumoHnx NpoLeca, ynpasbakbe MOAeNMMa
XKNBOTHOI UMKycCa.

e MehynpojekTHu npouecu cy npouecu Koju obyxsaTajy Bulle npojekaTa, a
obyxBaTajy npoLec NoHoBHe ynoTpebe, ynpaBsbarbe MPOM3BOAHIM AMHMUjAMa,
VHXXeHepUHT JOMeHa WTA,.

N3spwmnay npoueca (areHt) je ocoba uam MawmHa Koja M3BpLUABA
npouec ca uwmbem OCTBapuMBarba MNOCTaB/beHMX 3axTeBa. Ako je u3Bpimnay,
JbyAcka ocoba, OHAA OHa WHTEepnpeTMpa AOKYMEHT Win CKpPUNT ca OM1MCOM
npoueca. Ako je usBpwwiay MawwuHa (nporpam uam codTBEp) OHAA OHA
uHTepnpeTupa npouecHm nporpam. BnacHuk npoueca je ocoba wuam
opraHM3aumja Koja MOCTaB/ba 3axTEBe U LU/bEBE MNPOLECAa U OArOBOPHA je 3a
HVIXOBO OCTBapEH-E.

4.2 Kateropuje codpTBEepCcKux npoueca

Mpema cranpapay ISO/IEC/IEEE 12207:2008 koju peduHue coTBEpCKE
MpoLece Yy >KMBOTHOM LMKAYCy cOTBEpa, Npouecsm ce MOry nojenuTn Ha
npumapHe Npouece, Npouece NoApLuKe 1 opraHusauuoHe npouece (cnvka 4.2).
N3mehy oBux npoueca nocToju NOBE3aHOCT, a HUXOBA UMIMIEMEHTALMja 3aBUCK Of
cneuyncuyHOCT  opraHu3aumje koja ux peanumsyje. OpraHusaymja mMoxe
UMMIEMEHTAPAT 11 Apyre  OpraHusauuoHe npouec  Koju  obesbehyjy
YCMOCTaB/bakbe, KOHTPONY 1 nobosbluaBarbe MNpoLeca Y >KUBOTHOM  LMKAYCY
codpTeepa.

DeduvHuncarwe, umMnnemeHTaumja wn  ynpae/bartbe [06po  peduHUCaHUM
npouecuma omoryhyje codTBepckoj] opraHuWsauujn Aa W3BpLWN TPaH3ULW)y Of
XaOTUYHOT OKPY>XeHba y KOjeM Ce mpouecn peanusyjy y cnobogHoj popmu (aa-xok
peanusaumja) 4O OKpPyXerba Yy KojeM ce nomofly KOHTpOfe M KOMyHuKaumje
obesbelyje ycnewHa wmnnemenTaumja npoueca u nobosbliarbe nepdopmMaHcy
opraHmM3aumje, HeHUX nNpoussoga u ycayra. Y aeduHucarsy U AMMIAEMEHTALM]A
npoueca codTBepcke oOpraHuW3aumje Cce MOry OC/IOHUTUW Ha  MPenopyke
mehyHapoaHux  cTaHgapga, anm  Mory npouece came  feduHucat  ©
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MpumapHu npouecn i Mpouecu nogpiuke Nt OpraHMsaLMoHM NpoLecn y |
Y XKUBOTHOM LMKAYCY Y XKMBOTHOM LMKAYyCY YKUBOTHOM LMKAYCY

/

Cmuka 4.2: Kamezopuje cofpmeepcruzr npoyeca npema cmandapdy ISO/IEC/IEEE
12207:2008

MMNAEMEHTUPATA Y CKady ca cBojum cneuuncuyHum notpebama (wTo un jecre
CNly4aj Kof Manux 1 MUKpO OpraHu3auymja).

4.2.1 T[lpumapHun npouecu y >KMBOTHOM LMKNycy codpTBepa

MpumapHu npouecn TOKOM XUBOTHOT LuKayca codpTeepa Tpeba ga obesbene
nokpeTare naeje o codTBEPCKOM NPON3BOAY,Pa3Boj, ynoTpedby n ogpxasarse. Ose
npouece peanusyjy CBE 3aMHTEPECOBaHe CTpaHe 3a Kpeuparbe CoTBEpa, HEroB
pa3Boj n ynotpeby, a TO Cy 4YnaHOBM OpraHuW3auuje Koja Kopuctu codTeep u
YNAaHOBM OpraHmsaumje Koja passuja codpTBep. [lpumapHu npouecu cy:
akBM3MUWMja, cHabaeBarbe, pa3goj, ynoTpeba 1 ofp)KaBarbLe.

Aksusnunja (Acquisition). TMpouec akBusmymje pedbmHMWE AKTUBHOCTM
opraHusauuje koja xenn ga Habasu codpteepckm npoussog uaum ycnyry. [Npouec
3ano4nme gedpuHnumjom notpebde 3a HabaBkOM cucTema, cCodpTBEpCKOr NPON3BOAA
unn corteepcke ycnyre. lNpouec ce HacTaB/ba NPUNPEMOM N U34ABaHEM 3aXTEBA
3a npeasor, n3bopom pgobae/baya UM ynpae/bakbeM MOCTYNKOM HabaBke [0
npuxeaTarba cucTemMa, CogTBEpPCKOr npoussoga unm CodTBEPCKE  yCiyre.
Habaesbenn npoussogn unm ycnyre tpeba Aa 3a0BO/bE MHMLM]AIHO MOCTABIbEHE
noTpebe opranusauuje. Npenopyke 3a akBu3nuMjy cCoTBEPA HE3ABUCHO Of TUMA,
C/IOXEHOCTU N KPUTUYHOCTN codpTBepa ce mory npoHahum y cravgapay [EEE
1062-2015 - IEEE Recommended Practice for Software Acquisition. Aksusununja
Tpeba ga 0be3beau jacHo peduHucare coOTBEPCKMX 3aXTEBA KOjU Cy Yy CKAaady ca
notpebama opraHusauuje.

CHabgesare (Supply). [lpouec cHabpeBarba peduHUALIE  AKTUBHOCTU
nobasmbaya codreepa (codTBepcke opraHusaumje), a LUPEKTHO Ce OCAarba Ha
OOKYMEHTE 1 yroBope KpempaHe y npouecy aksusuumje codpTeepa Koju nokpehe
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KnujeHTCKa opraHusauyuja. lNpouec obyxeaTa yTBphuBarse npouenypa u pecypca
noTpebHMX 3a ynpaB/batbe MPOJEKTOM UCMOpyKe codTeepa unm codpTeepcke
ycayre, WTO yK/bydyje 1 n3pagy npojekTHor naaHa. Lusbesn npoueca cHabpesarba
cy jacHo pedmHMCaHA KOMyHMKaLMja Ca KAuMjeHTOM, fAeduHucare yroBopa ca
npuxsaheHnm 3axTeBMMa KiMjeHTa, yCNoOCTaB/bakbe MexaHusma 3a npaherse
notpeba knmjeHTa u cratyca peanusauymje ucnopyke codreepa uam codpTBEPCKE
ycnyre. [penopyke 3a npoeepy, nperfef n npuxsaTare COgpTBEPA MNPUIINKOM
ucnopyke ce mory npoHahu y crangapay [EEE 1028-2008 - IEEE Standard for
Software Reviews and Audits.

Pa3Bsoj (Development). Mpouec pa3soja codTeepa fedrHMLIE aKTUBHOCTY 1
NOCNOBE COPTBEPCKNX MHXKEHEPA KOjU y4YeCTBYjy y pa3sojy. [pouec nogpasymesa
ynpae/batbe Ha HMBOY MpojeKTa, WTO Tpeba ga Gyme ycknaheHo ca npouecom
ynpae/barba 1 MpoLecoM MHGPACTPYyKType y codTBEPCKOj opraHu3auuju. Mpouec
Ce 3aBpLUaBa MCMNOPYKOM COTBEPCKOr Mpon3Boga uan ycayre kanjeHty. Llnsbesn
npoueca passoja cy uaeHtTudukaumja codTBEPCKMX 3axTeBa KOju Cy y CKnagy ca
notpebama knmjeHTa, pa3Boj cTpaTeruje passoja u ucnopyke codTeepa, passoj
apxuTekType cucTema, pasBoj cneumdpuyHUX eneMeHaTa cucTema, UHTerpauumja
efeMeHaTa y CUCTeM, TeCTMparbe CUCTeMa 1 Banupjauuja Of CTpaHe KOPUCHUKA.
Mpema cranpapay ISO/IEC/IEEE 12207:2008, 0CHOBHe aKTMBHOCTM Y MpOLECy
pasBoja codTBepa Cy: MMNAEMEHTauMja Npoueca pa3Boja, aHaim3a CUCTEMCKNX
3axTeBa, [M3ajH apxXMTEKType CUCTEMA, aHanm3a COOTBEPCKUX 3axTeBa, [AM3ajH
apxuTekType codTBepa, fAeTasbHM Au3ajH codTBEpa, KOAUPAHE U TECTUpatbe
codTBepa, mHTerpaumja codpTBepa, MHTErpaumja CUCTEMA, TeCTMpare CUCTeMa,
MHCTanupatbe CogTBEpa W MNpuxBaTakbe codTBEpa Of CTpaHe KJMjeHTa.
AKTUBHOCTM y npouecy pa3soja codpTBepa Cy feTa/bHO onucaHe y MehyHapogHum
ctaHgapauma, a cravgapn [EEE 1074-2006 - IEEE Standard for Developing a
Software Project Life Cycle Process paje npenopyky 3a aedwuHucarse npojekta
KOju yrpaBsba NPOLECOM pa3BOja U Ofp)KaBaba codTBepa.

Ynorpeba (Operation). Mpouec ynotpebe codpTBepa obyxBaTa aKTUBHOCTYN U
3af1laTKe JbyAM KOju KopucTe COpTBEP, aiv 1 ONepaTUBHY NOAPLLKY KOPUCHULMMA
codpreepa. Onepatop, kao ocoba Koja je 3aAyeHa 3a ynpaB/bakbe MPOLECOM
ynotpebe codpTBepa KOA KAMjeHTa, je 3afyXKeH 3a yMnpaB/batb€ CBUM
aKTUBHOCTMMA KOje Ce OAHOCe Ha ynoTpeby codTeepa, yksbydyjinm TpeHuHre
KOPUCHMKA 1 YMnpaB/batbe HEONXOAHOM wuHdpacTpykTypom. Llumseen npoueca
ynotpebe cy ma ce carnefajy CBu NOTEHUMjaSHU pu3uum y yBohersy u ynotpedbu
codteepa, ga ce obesbeam ynotpeba codTBepa y Cknagy ca OpraHu3auMoHUM
npoueaypama, ga ce obesbegu onepaTWBHA NOAPLUIKA CBUM KOPUCHULMMA W1
NCNopyKa CBUX cCepBuca Koje codteep o0be3befjyje y cknagy ca notpebama
KopucHuka. [Mpunpema KOpUCHWYKOr ynyTCTBA M YNyTCTBA 3a onepaTtopa cy
3HavajaH Aeo nofpluke y cknagy ca ctaHgapgom [EEE 1063-2001 - IEEE Standard
for Software User Documentation.

OppxaBarse (Maintenance). Tpouec oppxasara codTeepa cappXu
aKTUBHOCTW 1 3ajaTke Koje ocobsbe 3afyXemo 3a oppxasatbe (maintainers)
peanusyje ca uuwbem moaudukaumje codTBepa Kako 6u octao ynoTpebsbue 3a
KOPUCHMKE, a [a Ce YjeAHO O4YyBa U WHTErputeT COMTBEPCKOr NpOn3BOAA.
VnpaBesbatbe MpOLECOM Ofp>KaBatba Ce peann3yje Ha HUWBOY MpojekTa, a Yy
jeflHOCTaBHMjUM CrlyHajeBrMa Ha HUBOY nojeAnHavHUX 3agaTaka. Llusbesn npoueca
ofp>aBarba cy moaudukaumja copTBepa y CKnajy ca onepaTuBHUM NpoueaypamMa
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u notpebama KOPUCHUKA, OAPXKaBatbe BalNUHE N aXKypHE [JOKyMeHTauuje O
Mpon3BOAY, ynpaB/batbe Bep3njama coddTBepa KoL PpasMyUTUX KiujeHaTta, u
ajanTtaumja codpTBepa 3a U3MEHEHE YC/IOBE Y PAfiHOM OKPY>KEHsy KOA KIMJEHTa.

4.2.2 Tlpouecn nogplike y >XBOTHOM UUKycy cocdTBepa

Mpouecn noapuike obe3behyjy cneynduyan n okycupaH ckyn akTUBHOCTY
KOje MOMaXky y WMIMJIEMEHTAUMjn MPUMApPHUX MPOLECA Y >KUBOTHOM LMKJIYCY
copreepa. OBM npouecu MMmajy 3Ha4vajaH yTWLA] Ha YCMEWHOCT peanusauuje
npojekata n KBanuTer codpTBepckmx npoussoga u ycayra. lNpouecn noapuuke cy:
[IOKYMEHTOBatbe,  ynpae/batbe  KOHurypaumjom, obesbeherse  kBanuTera,
Bepudpmkaumja, Banugaumja, 3ajeAHNYKA Npernef, MNpPoBepa U pellaBatbe
npobnema.

OokymentoBare (Documentation). [lokymeHTOBare je npouec Koju
obe3behyje benexerse uHOpMaLMja KOje HACTajy TOKOM >XWBOTHOI LIMKJyCa
codpTBepa. AKTMBHOCTM KOje Ce CMpoBOLZE Cy MMaHMpare, AU3ajH, Kpeunparbe,
ouctpubyumja 1 OApXKaBarbe [OKYMEHATa KOju Cy HEOMXOGHW PasanyuTuM
YYECHULMA Y >XXUBOTHOM LMKAyCy codpTepa (MeHayepu, nporpamep, ocobsbe 3a
oap>kaBatbe, kopucHuum, ntg.). Mpouec gokymenToBara Tpeba fa 0be3bean pa ce
NAEHTUGNKY]JY CBU HEOMXOLHU JOKYMEHTU Yy HEKOM MPOLECY WK MpojekTy, Aa ce
cneunduruMpa HIUXOB CaAPXKaj, fa Ce JOKYMEHTU Kpenpajy u nybnukyjy y cknagy
ca ogrosapajyfinm crangapamma n npouenypama codpTBepCcKe opraHu3auuje.

Ynpassbaree koHdurypaunjom (Configuration management). Tlpouec
ynpaesbatba KOH(UIypaLmjoM ce CrMpoBOAN TOKOM LENOr >XMBOTHOT LUKJyca
codTBepa ca uwbEM Ja Ce uaeHTudukyjy, aeduHuwy u ykibyde y basHy
KoHurypumjy cuctema ceu HeonxogHu enementu koHdurypauuje (Configuration
ltem (ClI)). Vnpasmarse koHdurypaymjom Takohe 0b6e3behyje koHTpony
moaudmkaumja u M3gaBarba eneMeHaTa KoHdurypaumje, ynpas/bartse 3axTeBUMA
3a moamdukaumjom 1n npahere craTyca enemMeHaTa KoHdUrypauumje, Kao u
KOMMJIETHOCT, KOH3UCTEHTHOCT M KOPEKTHOCT CBUX enemMeHaTa KoHdurypauymnje
codpTeepckor cuctema. Vnpassarbe KoHdurypauujom obesbebyje uHTerpmrer
CBaKOr CO(PTBEPCKOr eneMeHTa 1 COTBEPCKOr NPOM3BOAA TOKOM LIENOr XKXUBOTHOM
LmKayca.

OGe3beherve «kBanutera (Quality assurance). [pouec o0b6e3beherba
kBanutetra (Quality Assurance (QA)) Tpeba pma obesbenm pa cBum npouecu u
NPON3BOAMN TOKOM XKMBOTHOT LMKyCa 33/10BOJbaBajy cneuundmnyHe 3axTeBa u ga cy
ycknahieHn ca NOCTaB/LEHMM MJIAHOBMMA Y OpPraHW3aunjui Uam y OKBUPY NPOjeKTa.
Takolje, obesbelerbe kBanuTeTa Tpeba pga ocurypa esanyaumjy U TeCTUPaHE
cobTBEPCKOr MPOM3BOAA, MPU YeMy KOPUCTU pe3ynTaTe ApYrux NpoLeca MoApLUKe,
Kao WTO cy BepudumKaumja, BaaMpaumja, 3ajefHNYKA Npernaen, nposepe u
pewasarse npobnema. Cee akTmBHOCTM y OKBUpPY 0be3behersa kBanuTeTa mMopajy
6utn unpeHTudmkoBaHe u jacHo paedbmHmMcaHe y nnaHy cnposoljerba Mepa Ha
obesbefjerby kBanuMTETa Npoueca U NPowM3BOAa, LWITO je NMPOMNMCAHO CTaHAAPAOM
IEEE 730-2014 - IEEE Standard for Software Quality Assurance Processes.

Bepudnkauuja (Verification). Bepudnkaunja je npoueec kojum ce ytephyje
Aa N1 Npon3BOL HEKE aKTUBHOCTU WUCNYyHAaBa 3aXTeBe WU YyCNOBeE KOjI/I cy
nocTaB/beHn TOKOM cnpoBofjerba nperxogHux aktusHocTu. OBaj npouec ykibydyje
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aKTUBHOCTM Kao WITO Cy aHanusa, npernejarbe n TecTuparse. Bepudumkaumja
Tpeba pa Oyge WITO paHmje WHTErpucaHa y MpOJeKTE KOju Ce CMpOBOAE TOKOM
XKUBOTHOI LMKayca codpTeepa, 1 Aa obe3dbenn noTBpay UCMYHEHOCTU 3aXTE€Ba Ha
ocHoBy objekTuBHe eBupeHumje (Ha npumep meperbem oppefjeHux napamertapa
npoussoga). Wpentudpukaumja kputepujyma 3a Bepudpukaumjy je kibydHa 3a
nobujatbe BanMAHMX pe3ynTata M eNUMUHUCAHE CBUX  UAEHTUUKOBAHNX
aHOMaJsinja Npon3BOoAa.

Banupauuja (Validation). Banupgauuja je npouec koju mmMa 3a uwmb fAa
yTBpAM Aa nu duHanHn codTBEPCKM Npon3eog (cuctem) 3a40BO/baBa NOCTAB/bEHE
3aXTeBe 1 UCMyHaBa CBOjy HAMEHYy HA OCHOBY WCMUTMBAHa W MpyXKakba
objekTuBHMX poka3za. Banupaumje ce o0buuHO peanusyje TecTuparbeMm Ha
Pa3NyUTIM HUBOMMA U MPUMEHOM Pa3IMYNTUX NPUCTYNA.

3ajeagHnyukun nperneq, (Joint review). lpouec 3ajegHuukor npernepa ce
KOPUCTM 3a eBafyauujy CTaTyca Npou3BOAAa TOKOM Tpajarba yrosopa usmehy
copTBEpCKE OpraHmMsaumje u KnujeHTcke opraHusaumje. [lperneg ce moxe
peanu3oBaTyl Ha HUBOY YNpaB/bakba UM HA TEXHWYKOM HUBOY, a ba3umpa ce Ha
3ajeAHNYKOM pagy nobaesbada codpTeepa n knmjenTa. lNpernen ce Moxe ogHOCKATN
Ha aHanM3y CcOoMTBEpCKMX 3axTeBa, [AW3ajH apXUTeKType, [AeTasbHu AU3ajH,
MHTerpaumjy CUCTEMA 1 MpUXBaTarbe NPON3BOAA Of CTPaHe KJMjeHTa.

Mposepa (Audit). [MNpouec nposepe yTephyje cTeneH ycarnaweHocTn
opraHusaumje n NpojekTa ca NjaaHOBMMA, 3axTeBumMa u yrosopom. [1posepy moxe
paguTy HE3aBMWCHA OpraHm3aumja, waum oarosapajyhiu ekcnept y codTBEPCKO]
opraHmsaumju ako noctoje. Hajuyewhe mane codTeepcke opraHusauumje He
CNPOBEOAE EKCTEPHE MPOBEPE, a WHTEPHE NPOBEPE peannsyjy CaMOCTasHO uian y
[oroBopy ca knujeHtom. Pesyntat npoueca nposepe je nucta naeHTudMKOBaHMX
npobnema koja ce npocnefyje npouecy y OKBupy kojer ce BpLIM pellaBatbe
npobnema. lMpoBepe ce MOry MOHOBWTY [a C€ OLEHE Pe3ynTaTu KOPEKTUBHUX
aKuMja NponmMHMX TOKOM npeTxofHe nposepe. [Mposepa Tpeba pa byae noap>kaHa
jacHo geduHUCAHUM NNaHOM Meperhba NapameTapa fnpoLueca U NpousBoAa y cknagy
ca crangapgom ISO/IEC/IEEE 15939:2017 Systems and software engineering -
Measurement process.

Pewasare npobnema (Problem resolution). Mpouec pewasara npobriema
MMa 3a uwb Ja obesbenu aHanM3y M pelwlaBarbe Npobnema TOKOM >KMBOTHOT
umknyca codpteepa 6e3 063mpa Ha HUXOBY npupogay n nssop. MehyTtum, 3HayajaH
neo npobneMa y npakcM peLiaBajy WHXXEHepu Koju cy oTkpuam npobnem y
npouseogy, 6e3 ocnarbarba Ha gedrHNCaHe NPOLECe N NPOLEeAype Y OpraHn3aunju.
An-xoK pelwaBarbe npobnema, 6e3 ycknahusarba ca 6uno KakBMM MpoLLECOM Yy
OpraHM3aumjy, je HapoOYNTO KAPAKTEPUCTUYHO 3a MaJsie COpTBEpPCKe OpraHusaunje
1N TUMOBE rfe NnojefuHUN OHEBHO peluaBajy Hactane npobneme. Mpouec Tpeba ga
omoryhun ga ce npobnemun ngeHTudrkyjy n pelue Ha Bpeme, Kao 1 fa Ce Kpempa
notpebHa poKyMmeHTauumja KOja ce MOxe ynoTpebutu 3a noTpebe yuyersa y
opraHm3aumju, anu 1 3a CNpoBoher-e OpraHN3auMoHNX 1 (PUHAHCUJCKNX MPOLECA.
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4.2.3 OpraHusaumoHn npouecu Yy >KUBOTHOM LUKAYyCYy
codpTBepa

OpraHusaunoHn npouecm ce MOpajy YCNOCTaBATW Mpe WMMIEMEHTaLuje
NPUMapHUX NPOLECa 1 NPOoLEca NOAPLUKE Y XKUBOTHOM Lmkaycy codTeepa. Ja 6u
To ocTBapuna, codTBepcka opraHusaymja Tpeba ma omoryhun ynpaemarbe Ha
HWBOY MpojekaTa, YycnocTasum noTpebHy  UMHGPACTPYKTYypy 33  MNOAPLUKY
UMMIEMEHTALMju npoueca, niaHmpa moryhHoctn npunarohersa n nobosbliaBakba
npoueca, u obe3begnm KBanMTeT npoueca Kpo3  3ajefHuUuKe  npernege,
sepudukauujy, Banugaumnjy n nposepe. OpranuzaymoHu npouecu Tpeba ga npyxe
jacHe mHamkaumje na Nm HOBW, MOAMUKOBAHM WAN MPOLEC KOjU je Aenermpat
npyroj opravmsauymju Ha wumnnementaunjy (outsourced processes) Tpeba
nogp>aTu.

OpraHusaumoHn npouecn y >XMBOTHOM UMKIAYCy codTBepa Cy: ynpaBbatbe,
npouec MHGpPaCTPyKType, NODOIBbLLIABAHE N TPEHMHT.

VYnpasmare (Management Process). [lpouec ynpasmara cagpxu
reHepmyke aKTUBHOCTM 1 3ajaTke Koju owmoryhyjy ynpassbarbe npouecuma.
AKTVMBHOCTM KOje caApXu OBaj Mnpouec Cy WHWUMjanM3aumja npoueca u
AeduHucarbe obuma (gomeHa), nnaHmparbe, U3BPLUEHE U KOHTPONA, Nperneq u
eBanyauuja, n 3aTeaparbe npoueca uin npojekta. OCHOBHM UMsb ynpaBibatba je aa
ce jacHo pgedbmHumwe obum paga, a notom fa ce obesdbenn nnaHmparse, npaherse un
Mepere HEeOMxO4HMX 3ajaTaka 1 pecypca 3a KoMmnneTupare npojekra. Takobe je
HEONXoAHO gaeduHucaTy KesbeHe nepd)OpMaHce MpOM3BOAA U HAYMHE Mepersa
KBa/JINTeTa, Kao W MOTEHUUjasIHE PU3UKE U HAYMH A3 Ce OHM npeaynpene wuanm
FUXOB yTUUA)] MuHumMusupa. EdukacHo nnaHuparse 1 ynpasbarbe NpojekTuMa y
XKWBOTHOM  LuMKkaycy codTBepa je nogpxaHo cravgapgom [EEE/ISO/IEC
16326-2009 - Systems and Software Engineering - Life Cycle Processes - Project
Management.

Mpouec uHdpacTpykType (Infrastructure Process). Mpouec
uHdpacTpykType o0be3behyje u ogpxasa uHppacTpykTypy noTpebHy 3a
peanmsaumjy octanux npoueca. Vudpactpyktypa moxe ykmwyuntn codTeep,
xapABep, anaTe M MeTOAe, CTaHAApAe W PerynaTuey KOju MOAPXKaBajy ocTane
npouece. Linsbesn osor npoueca cy aa ce hopMupa n ofp)asa pafiHO OKpY>Kerse
COPTBEPCKOT NHXXEHEPCTBA HEOMXOAHO 3a peanusauujy npojekata. OBakeo pagHo
okpyxetbe Tpeba ga byge npunarog/bLMBO 3a peanusauumjy npojekta n ga obesbean
noapuky 3a I'IpOjeKTHVI TUM HE3aBWUCHO Of, Ha4YnNHa IIIMFIJ'IeMeHTaLI'VIje AKTUBHOCTMW.

MoGosbware npoueca (Improvement Process). Osaj npouec obesbehyje
YCMOCTaB/bakbe, MPOLEH:UBAME, MEpeHse, KOHTpOSly 1  nobosbluakbe OCTanmMx
MpoLeca y XXMUBOTHOM LMKIYCy coTeepa. 3a nobosbluarbe Ce KOPUCTE NCTOPUCKA
nofaum O NPoLECy KOju yKasyjy Ha Ha4YMH M3BPLUABatba MPOLECA U MOTEHUMjaHE
npobneme, Hegoctatke u pusuke. Lluwesm osor npoueca cy: aeduHucarse u
ycrnocTaB/barbe A00po gebmHMCAHOr CKyna CTaHAapaHux npoueca y codpTBEPCKO]
opraHusaumju, pAeTtasbHa ugeHtTudukaumja u  cneundurkaumja aKTUBHOCTU 1
33jlaTaka 3a CBe fpouece, nofpwka 3a npunarofjaBarbe CTaHAapAHWX npoueca
cneundpnyHuM  cuTyaumjama un notpebama, ynpas/barbe nogauuMma o CKyny
CTaHAapAHMX MNpoueca, pasymMeBarbe MPefHOCTM M HeJoCTaTaka CTaHZAPAHUX
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npoueca, M UMMAEMEHTaumMja nnaHckor npahfersa akTUBHOCTM nobosbLIAMbA
npoueca y opraHusauuju.

Tpeunnr (Training Process). [pouec TpeHumHra obe3behyje pa vy
opraHmsaumMjn yBek nocToju obydyeHO ocCOD/be 3a CBE NOC/IOBE Y >KUBOTHOM
umknycy codpreepa. C 063upoM pga nocnoBm y CO(PTBEPCKOM NHXKEHEPCTBY
3axTeBajy ocobswe ca oprosapajyhum 3Hatbem 1 BEWITMHAMA, HEOMNXOAHO je
TPEHWHI MAAHMPATM U CNPOBOAUTM HA BpemMe W y cKnagy ca notpebama
opraHusaumje nnm cneundryHnx npojekaTta. Takofje je noTpebHo ycnoctaBuTh
dopmanHe npouesype 3a Cenekuujy W TPaH3MLUM]y HOBUX WHXKEHEpa Ha
ogroeapajyha 3agyxersa y opranusaunjun. Meperbe nngneugyanHux nepcdopmMaHcm
ocobsba HakOH TpeHuHra Tpeba pefoBHO cnpoBoauTM Aa Ou ce yka3ano Ha
KOpPUCTK 1 npobsieMe Koju MOCToje ca 0cobsbem, WITO MOXKE 3HA4YajHO NobosbwaTn
nepcgopmaHce uene opraHusauuje

4.3 Knacrtepusauyunja codpTBepckux npoueca

OcHoeHu npobnem npu MogenoBaky codTBepa je ngeHTUNKOBaTN KibyyHe
npouece (core processes) koje Tpeba Hajnpe MOLENOBATH, KAO 1 UAEHTUDUKOBATN
nutepdejce namelhy npoueca. pBn Kopak y npasuy MAEHTU(UKOBAHA OCHOBHUX
npouLeca je ga Ce jaCHO pasrpaHnye Mpouecy Koju Cy WHTEPHU 3a COMTBEPCKY
OpraHmsauujy 1 npouecs KOju 3aBUCE Of OKpyXKerba (KOPUCHULM, KINjeHTH,
TPXKULUTE, 3aKOHCKa perynatuea, uta.). Ha Taj naumn ce kpenpa nucra nnun wema
CBMX MNpoueca Ha BUCOKOM HuBOy anctpakumje (be3 perassa o peanusaumju
npoueca), wTo omoryfiyje n xujepapxujcky opraHmsauumjy npoueca (Ha npumep
npema 3Hauajy, puanumma uam Tpowkosuma). Mpouecn ce opranmsyjy y knacrepe
KOjW CafpXKe NPOLECE KOjU MMajy CNYHY NOrn4YKy HameHy (HNp. npouecn passoja,
ynpaB/batba KBANUTETOM, YnpaBbatba KoHdurypaumjom utg.), a uHtepdejcn
npeacTas/bajy Bese usmehy knactepa, WTO je npeAcTaB/beHo Ha cauuym 4.3
Knactrepn npoueca cy ypeheHun npema TOMe f[a nu Cy OpWjeHTUCAHM Ka
KJANJEeHTMMA WKW Cy MpOLECH MOAPLUKE KOju Ce peanusyjy y CcodTBEPCKO]
opranumsaumju (X oca Ha camunm 4.3), u npema xusotHoM uukaycy kaujenta (Y
oca Ha canun 4.3).

Ha HajHmxem HMBOy je KkjiacTep Ca OCHOBHMM MPOLECUMA YMpaBibarba
MPOJEKTMA KOji Ce YBEK jaB/ba Ha MOYETKY >XMBOTHOr LuMKAyca codpTeepa.
Knactep npoueca Kkoju ce opgHOCe Ha pas3Boj codpTBepa UM ynpaB/bakbe
KoHburypaumjom codTeepa ce peannsyjy Tako [a Ha HUX 3HAYajaH yTuuaj umajy
KJIMjeHTN, [OK Ce WHTEPHM MpPOLecH, Kao LTO je YMpaB/barbe KBaJIUTETOM
peannsyjy WCKIby4mBo y codTBepckoj opraHusauwmjn. Knactepum codpreepckux
npoueca Cy MoBe3aHu ako MPOLEeCH M3 TUX KiacTepa pa3merbyjy nHdopmauumje,
wTo je Ha cauum 4.3 npeacTtaB/beHO NMHMjamMa ca cTpenauuama y oba cmepa.
Mpumep noBezaHOCTM KacTepa pasBoja cOpTBEpa 1 ynpaB/batba KBAJIMTETOM je
npukasaH Ha cauum 4.4, rge ce jacHO youdaajy npasun pasmeHe mHdbopmaumja
unn objekata. [lpouecn obesbehersa kBanuteta peduHmwy ynytcTBa 3a
nporpaMumparbe, 1 BplUe TecTuparbe Kofda, a noTpebHe [OKymeHTe ca
nHdopmaymjaMma nnm Npon3Boae paja LOCTaB/bajy NpouecuMa pasgoja codTeepa.
Mpouec pa3sBoja codpTBepa Kao pe3ynTaT KUMa KO KOju Ce [AOCTaB/ba Ha
TECTMpakrbe, WTO je Y HAAJIEXHOCTY NPOoLIeca 33 ynpaB/bakbe KBAJINTETOM.
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Ynpas/bare
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z KOHdUrypaumjom
<
=
x
o
>
S : Ynpas/batbe
. Pasgoj
> KBa/UTETOM
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Ynpass/batbe nNpojekTnma
KnunjeHTtckun npouecu Mpouecn noapike
KnunjeHt CodT1Bepcka

opraHusaumja

Crnuka 4.3: Kaacmepceka opeanusayuja copmeepckur npoveca

Mpupy4HuK 3a
nporpamupatbe

Kop, 3a Tectupare
Ynpas/barbe
KBa/iUTETOM

PasBoj

copTBEpPaA

TecTupaHu Kog,

NaeHTuduKosaHe
rpeLuke

Crnuka 4.4: Humepaxyuja usmehy waacmepa paseoj cofmeepa u ynpasmarve
KBAAUMEMOM
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Ynpas/bare
KoHdurypaumjom

KoHcTpyKumja
copTBEpa

[unsajH
copTBEpPa

Ynpas/barbe
KBa/IMTETOM

Cneundukaumja
cuctema

MBOTHM LIMKAYC KAMjeHTa

Cneundukaumja
3axTeBa

Pa3Boj codpTBEpa

KopucHuum CodTBepcKa opraHunsaumja
1. Boagwny 3a nporpamuparse 6. BepudukosaHu ausajH codpteepa
2. Kog 3a Tectuparbe 7. Bogunu 3a uspaay cneupdurKkaymje cucrema
3. TecTupaHu Kop, 8. Boguu 3a uspaay cneundurKkaymje 3axresa
4. aeHTudMKOBaHe rpeLuke y Koay 9. CneumdmrKaumja 3axTeBa 3a Bepudpukalmjy
5. Au3ajH codpTBepa 10. BepuduKkosaHa cneupndurKalmja 3axresa

Cmuka 4.5 Zlemannu npukxes xaacmepa passoja cofmeepa u ummepdejca wa
KAGCNEPUMA YNPALEHAHA KEAAUMEMOM U YNPABHAHA KOHPULYPAUUIOM

CBaku of, OCHOBHUX KJlacTepa Ce MOXe [EeKOMMOHOBATY Ha MoAKnacTepe Koju
objenutbyjy Mpouece HMXXer HUBOA KOju Cy sormyky nosesaHu. Ha Taj HaumH ce
obesbehyje  "duna"  xmjepapxmjcka  opravmzaumja  npoueca. Osaksa
LeKOMMo3uMuMja npoLeca nogpasymMeBa Aa Ce CBaKM MOAKJIACTEP MOXE MOBE3aTu
ca [pyrum OCHOBHUM KJacTepuMa MpoLeca y OKBUPY CODTBEpPCKe opraHu3auuje.
[JetasbHn npukas knactepa paseoja coTepa, ca nofkfnacTepuma u Be3ama Ka
KnacTepyMa ynpaB/bakba KBA/JIMTETOM 1 YyNpaB/bakba KOHUrypaumjom je
npukasaH Ha canuym 4.5

Knactep ynpaesbatba KBaNMTETOM CafpXu npouece koju obesbehyjy nzpagy
JOKYMEHTaumje 1 BogMYa 3a CrnpoBofjerbe aKTUBHOCTY Y OKBMPY opranu3auuje (y
APYrUM KAacTeprMa), Kao LWTO Cy BOAMYM 32 n3pagy cneuudukaumje 3axTesa uin
BOAMY 33 nporpamuparke. Takohe npouecu y oBom knactepy obesbehyjy nposepy,
TecTuparbe u Bepudukaumjy objekaTa Koju HacCTajy TOKOM pa3Boja codTeepa
(sepudbnkaunja cneundpukaymje 3axtesa, TecTupare koga). [lMpouecn y osom
Knactepy ob6e36efyjy KOpeKTHO ChnpoBOhere aKTUBHOCTA Yy OKBUPY APYrux
KnacTepa.

Knactep npoueca koju ce ofHOCe Ha ynpaBibatbe COMPTBEPCKUM MPOJEKTMMA
CaAip>XX1 ONMC MOJENa NPOoLIECa Kao LWITO Cy NPUMNpemMa MpojeKTHOr MiaHa, nperneg,
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MPOJEKTHOr MJlaHa, KOHTPONA TPOLWIKOBA, MPOLIEHA PU3MKA, aHaiM3a ycnexa u
Heycrexa TOKOM peanu3auuje npojeekta (post mortem analysis) utp,.

Knactep npoueca 3a ynpasfbatba KOHUrypaumjom codTBepa Cagpxu
MOfene npoLeca Koju Ce OfHOCe Ha M3faBarbe Bep3nja codTBEpa, MHTErpauunjy
copTBEpPCKMX efleMeHaTa, ynpae/batbe MPOMEHaMa, YNpaB/batbe E€NEeMEHTUMA I
6asHuM  nuHuMjama y  codbTBEPY, UMHCMEKuuMjy KOHdurypaumje, pykoBarbe
porahajuma koju ce ogHoce Ha KoHdUrypaumjy codTBepa ” WM3BELITaBate O
cratycy koHcdpurypauymje. OBu npouecm cy [OCTYNHU CBUM CO(PTBEPCKUM
NpojekTUMa KOju Ce peanusyjy y OKBupy codTBepcke opraHusaumje. Vnpasibarbe
koHdurypaymjom  codpTeepa  obesbelyje  jeguHcTBeHy  mpaeHTudbmkaumjy,
KOHTPOJINCAHO CKAAAWLUTEHE, KOHTPOJIy MPOMEHA U W3BELTaBarbe O CTaTycy
COPTBEPCKMX KOMMOHEHTN 1 NPOM3BOAA TOKOM XKNBOTHOI BEKa CUCTeMa.

4.4 MopenoBatbe codpTBEpPCKUX NpoLieca

Mopenosatbe codbTBepCKMX Mpoueca MMa 3a Luwb [a Ce KOHLUENTYasHO
carnepajy, onuwy u pgecduHuwy codTBepcku npouecu, wTo 6m Tpebano aa
omoryhin Kpempare npoueca Koju ce MOry MOHaB/bATM, aln N paLWOHASIHuje
ynpaesbarbe COTBEPCKUM NpojekTuma. Tpeba jacHO Harnacutu pasnuky unsmeby
MOJZIENa >XXUBOTHOI LuKyca codTBepa U Moaena codTBepCKuX npoueca, na ce y
cknagly ca Tum Mmogen codTBEPCKOr Mmpoueca fAeduHuLIe KAao CKYn aKTUBHOCTM,
objekata, TpaHcdopmaumja u pgorahjaja koju omoryhyjy esonyumjy codTeepa.
Mpema Tome, mogen codpTBepcKOr npoueca npeactas/ba hOPMasHU ancCTPaKTHU
OMMC apXWTEKType 1 [M3ajHa efleMeHaTa W aKTUBHOCTM npoueca codTeepa
npumeHoMm oaroeapajyher jeanka 3a mogenoBarse npoueca.

Mogen npoueca je ancrtpakumja KOja Ce OLHOCM HA nNapumjasHy u
MojefiHOCTaB/bEHY MPEACTaBY MojefMHMX acrekata npoueca. Bpno wecto ce 36or
Tora MofeN peanusyje Kao CKyn nogmMofenia rae CBaku NogMopen onucyje jefaH
nornen Ha codpTeepcku npouec. Moaenoeare codTBEpPCKUX Npoueca uma cnegehy
HaMeHy:

e [lokymeHoBame. Hajuewhe ce mogen kpenpa aa 6u ce obesbegmno jacHo
pa3MeBake HAMEHE 1 KapaKTepUCTMKa NPpoLeca.

e AHasm3a wn nobosbwarke Mopgena. AdHann3a  e@uKacHOCTM 1
eeKTUBHOCTN MOAeNa MnpoLeca Ce MOXEe WCKOPUCTUTW Kao OCHOBA 3a
nobosbluarbe KapakTepucTuka mogena. AHanmsa mogena ce Hajuewhe BpLun
cMMynaLumjomM npoueca.

e Mobomwarme npoueca. [llogpaum pobujeHn kpemparsem Mogena u
dAHAJIN30M HEroBUX KaApaKTEPUCTUKA C€ MOry UCKOPUCTUTKA 3a I'IO6OJ'bLlJaH:>e
camux npoueca. [obosbliarse ce MOXe peann3oBaTM NPUMEHOM CTaHAapAa
unum Bogmuya fobpe npakce, anu M jeAHOCTaBHUM OTKJIarbarbe€M YOUYEHNX
HeJlOCTaTakKa.

e lI3BpwaBare npoueca. Mopgenu npoueca ce MOry KOpUCTUTM U 3a
peannsauyunjy npoueca y Mpakcu, LITO Ce€ KOPUCTM KOA Mpoueca ca jacHo
pedunncanum TokoMm usspuerba (workflow-oriented style). Y Taksum
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cnydajeum je moryhe aytomaTusoBaTu nojefnHe aKTUBHOCTU Y MPOLECY
Unn Leo npouec.

e MoHutopuHr n koHTpona npoueca. Mogenn Tpeba jacHO Aa yKaky Ha
Ha4YVMH MOHMTOPMHIA N KOHTPOJIE M3BPLUABaHba Mpoueca, ynotpeby pecypca,
KOHTPOJIy PU3MKa N KOHTPOJIY 1M3a3a.

N36op mopena npoueca 3aBUCKM 0f KOHTEKCTa CO(TBEPCKE OpraHu3auuje,
cneundnYHOCTN NpojeKkTa, KaMjeHaTa, Kao n of n3bopa MeToda u anata Koje ce
kopucTte. 300r Tora He MOCTOjW jeAWHCTBEH W YHMBEP3aflaH Ha4YMH MOAENoBatba
KOju Ce MOXe MpUMeHUTW y CBUM cuTyaumjama. Ha npumep, mopgenosarse
codTBEpa KOjU MHTEH3MBHO KopucTu Gase nogataka (Ha npumep codTeep 3a
opraHmsaumjy MarauyuHa 3a poby) je 3Ha4ajHO p[pyraumje Of MOZAENOBarba
codTBEpa Koju ce KopucTu y yrpaheHum cuctemuma (Ha mpumep y aytomobuny
unn Bew MawwmHu). 36or TOora ce 3a cBaky cneuuduyHy cuTyaumjy bupa
HajnorogHujn mogen npoueca. Mogen codreepckor npoueca je onuc copTBEPCKOr
npoueca, a Moxe ce npegctasutm nomoRy pasamumTux 3anuca (TekCTyasnHu,
rpacpuukmu) Ha pasnuyutum Husomma anctpakuymje. OCHOBHM enemeHTM mogena
codpTBEPCKOT MpoLeca Cy:

e Onuc aKTMBHOCTY KOja Ce MOXE jJeAMHCTBEHO WAEHTUGUKOBATH, WAN ONUC
rpyne akTUBHOCTM.

e Onuc Toka Npou3BoAa WITO YKI/bydyje ONUC ynasa 1 M3asa npoueca.

e Onuc koHTpone TOKa Mpoueca, Tj. CEKBEHLE W3BpLUABatba aKTUBHOCTM Y
OKBUpY npoLeca.

e Onuc TexHMKa, METOAA 1 anaTa Koju Ce KOPUCTE Y MPOLECy.
e Onuc ynora n wuxoBux mehycobHnx penaumja y npouecy.

Knacudukaynja momena codpTBepckux mnpoueca ce Hajuyewhe Bpwwy Ha
OCHOBY MpuMeHe oapeheHor je3nka 3a MOJENIoBatbe, ann ako ce y 0b63up y3me Lub
MOZEsNoBatba NpoLieca MOry Ce pasfiMkoBaTh ABa Tuna Mogena npoueca:

MpeckpunTneHn mogenu nponucyjy kKako HewTo Tpeba pa Oyae
ypafieno (u3BpweHno). OBu mMogenn mmajy HaMeHy fa yKaxy Ha CBe
peneBaHTHe eflemMeHTe Koje mpouec Tpeba fga obyxsaTu, M 3anpaso
NpeAcTaB/by MOAEN WAeasHOr npoueca ba3mpaHor Ha HajbOsLOj
npakcu. [peckpunTrBHN Momen nNpencTaB/ba Xe/beHO 1 NPENOPYHEHO
M3BpPLUABAHE NPOLECa.

JeckpunTusHu Mopenu onucyjy Kako ce HewTo pagu (M3BpLuasa) y
cTBapHOM okpyxetsy. OBU Mogenu ce Kpenpajy nocmaTparsemM npotieca
KOju ce peanusyjy u npeacTaBibajy Onuc MMMNAeMeHTaLumje npoueca y
MOCMaTPaHOM OKPYKekby.

O6a Tuna mogena ce MOry NpUMEHUTN Yy UCTOj COPTBEPCKO] OpraHm3auuju, a
pa3nnka je y HUXOBOj HaMeHU, a He y caapxkajy. [eckpuntueHu mogenu onucyjy
LITa 1 KaKo JbyAn paje, [OK npekcpuntusHu mogenu ynyhyjy myae kako Tpeba fga
page. lNpeckpunTrBHM MOAeNM Bp/io YecTo nofpasyMeBajy NpOMEHY HaBMKa Jbyau,
WTO pe3ynTmpa usberaBarbeM HUXOBE MPUMEHE WM UMMPOBM3ALMJOM MNPUINKOM
npuMeHe.
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Ca nosehaHnm 3axteBom 3a pnekcubunnowhy u  agantueHowhy
copTBEPCKUX MpoLieca, Mogp)KaHy pa3BojeM CaBpeMeHUX MEeTOAa W anarta, Kao u
Ca TPEeHAOM KOHTMHyuMpaHe ucnopyke codTeepa, nojaesbyje ce cese Beha noTpeba
3a YHMBEp3aJiHUM HOTauMjama 3a MOJENOBake, CUMYNaLuMjy W MW3BPLUIABAH-E
npoueca. Mlako cy nmpepsioxeHe pasnuumMTe METOLE U HOTALMje 33 MOLENOBatbe
npoueca u fJasbe He MOCTOjM CTAaHZAPAM30BaHA NapagnrmMa u je3nK Koju ce
npruMetbyjy 3a MOAENOBaEe Y UHAYCTPUJCKOj MpaKcu.

4.4.1 TlMpeckpunTnBHM MoaeNun

MpeckpunTnBHM MoOJEnM onucyjy 3axTeBaHW HAYMH UMMNAEMEHTaLMnje
npoueca, Tj. NpPeuusHo feduHuly Kako Heku npouec Tpeba peanmsosaTu
(cneundbukaunja 3axteBa, An3ajH apxuTekType, TecTuparse uTa.). OcHOBHU
npobnemn y nMnaeMeHTaumnjn NpeckpunTUBHNX Mogena Cy:

e Oncer BanngHe npumeHe mMogena ce Mopa 3HATU, LITO YECTO Huje
cnyyaj y codpTeepckuM opraHmsaymjama 360r pasnnuMTuX KOHTEKCTa
npumere (NOTNYHO je Apyraymjn KOHTEKCT y Manoj codpTeepckoj dupmm Koja
passuja BeO annukaumje n y BeNNKOj COPTBEPCKOj hmpmmu Koja passuja
cobTBEp 3a AayTO MHAYCTPUjY).

e YTuuaj npumeHe mogena mMopa O6uTM no3HaT, WTO noApasyMeBa
casHame 0 eekTuMa 1 nobosbliaruma Koje npumeHa AoHocu (CMarberse
bpoja pedekara, bosme nckopuwhere mwyackux pecypca uta.). Ako ce He
MOry cariefaTv yTuuaj u eekTy npuMeHe MpecKpunTUBHUX MOAENa MOory
ce nojaBuTM HenpegsuheHe cuTyaumje 1M gerpajaunja  nojeauHuX
nepcopmMaHCcK npoueca Koju ce TpeHyTHO umnaemeHtupajy. CasHarba o
ecdbekTMa npumMeHe mogena cy Bpno cneumdryHa 3a CBaky CO(TBEPCKY
opraHum3auujy.

e HuBso nosepersa Mopa GuTu NO3HAT 3a UMNAEMEHTAUMjy Mogena, WTo
noApasymMeBa NogaTKe O €Bajyaluju YCNewHOCT UMMIEMEHTaunje Mofena.
3a cBaky codTBepcKy OpraHusaumjy ca cneynuyHuM pagHuM OKPYXKereM
ce Mopajy NpuKynuTM NofaLm O eBasyalnjyu npuMeHe Mogena aa bm ce gobunn
NOKa3aTe/bl HABOA NOBEPEHA Y NPECKPNNTNBHU MOAEI.

e Mogen mopa O6utu npunarogsbms. [lowTo je NpPeckpunTUBHM MOAEN
NpuKas wujeanHe CANKe MpoLUeca Koja Ce peTKo MOXKe MPUMEHNTN Y
CO(pTBEPCKMM  OpraHM3aunjama, HeonxoAHO je MOoAes  NpUaaroguTu
cneyndnyHocTuma cBake codpTeepcke opraHuzaumje  (cneyudnyHoCcT
Jbyackor daktopa, KopuiiheHe meToge M anatu, MOCAOBHE CTpaTeruje u
opraHusaunja cdpupme utg.).

MpeckpunTueHn mogenn npoueca ce Hajyewhe basmpajy Ha cTaHgapauma, a
UMb je Ja ce Mpouecy ycarnace ca npenopykama koje ce mory Hahu y
crangapguma. Crangapn koju  ce Hajuewhe KkopucTu 3a  npeckpunuumjy
codpreepckux npoueca je ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering —
Software life cycle processes.

Mebhynapoghu crangapa ISO/IEC 12207:2008 Systems and software
engineering — Software life cycle processes npegnaxe pagHu OKBUp 3a npouece y
XKUBOTHOM Uukaycy codTeepa (0a nojaB/buBarba NpBe WAEje 3a Pa3BOj HOBOT

100



ISO/IEC 12207:2008

Mpouecu cneunduryHm 3a Mpouecu cneundunyHmn 3a coptaep
HesaBucHe codpTBepcKe cucTeme KOjU je feo CNOXKHOT cucTema

Cinuka 4.6: ITpeaaed 2pyna npoyeca y sicusommom yuraycy copmeepa npema ISO /TEC
12207:2008 cmandapdy

codTeepa fo nosnaderba codTeepa m3 ynotpebe). PagHu oksup cappxu jacHo
aedvHUCaHy TEPMUHONOrMjY 1 Npenopyke 3a npumeHy y unayctpuju. Ctanpapa
rpynuie TUMWYHE MPOLECHE aKTUBHOCTM y CefaM rpyna, LWTO je MpuKa3aHo Ha
cimum 4.6. Ha cnmum ce mory youmTm rpyne npoueca Koje Ce OfHOCe Ha
He3aBMUCHE COPTBEPCKE CUCTEME, W rpyne Mnpoueca Koje Ce OfHOCe Ha npouece
cneundunuHe 3a codTBEP Y CKAONY CAOKEHN]UX CUCTEMA.

Mpouecu cneundnyHu 3a HedasucHe codpTeBepcke cucreme. [Ipouyecu
JOroBaparba je rpyna npoieca Koju Cy HEeONMXOAHM 3a NOCTU3aHe Aorosopa nsmehy
opraHusaumja, a Ty Ce Hanase Mnpouecn aksmuuuje m ucnopyke. Aksmsuumja ce
ofHOCK Ha Habaeky NOTPebHMX CODTBEPCKMX KOMMOHEHTU, anaTa, CTaHgapga u
Opyrux enemeHata noTpebHux 3a pa3Boj codTBepa, AOK Ce NPOLEC UCMOpYyKe
OfHOCW Ha ucnopyky codteepa KaujeHTuma. [IpojekTHU npouecn ce OfHOCE Ha
KJacryHe MOC/IOBe YNpaB/bakba MpPOjeKTMA, Kao LUTO Cy MJaHMpae, YNpaBibatbe
pusnumMa, ynpas/baree uHdOpPMauujaMa, ynpae/batbe KOHUrypaumjom u
meperse. [Ipoyecy 3a moapLIKY OpPraHM3ayuMoHVUM MPOJEKTUMA Cy MNPOLECH KOju
06e36ehyjy nogplwiky peanusaumju npojekata Ha CTpaTELIKOM HUBOY, rae cnagajy
yrnpaBsbatbe NH(MPACTPYKTYPOM, yrpaBibatbe NOPTONNOM MpojeKaTa, ynpasbatse
JbYACKUM Pecypcuma 1 ynpaefbatbe KBaJNTETOM. T€XHUYKU MPOLECU Cy MPOLLECH
KOj/ Ce OfHOCE Ha pa3BOj cOTBepa, a yKJbydyjy MPOLEC MPUKYM/bakba 3axXTEBa,
Npouec Au3ajHa  apxuTekType codTBepa, WMMAEMEHTauujy, WUHTerpauujy,
TeCTuparbe, UCMOPYKY 1 ofpXKaBarbe codTBepa.

Mpouecu cneunduyHn 3a codTeep KoOju je Oe0 CA0KHOr cucTema.
lpouecu wumnnemeHTaymuje copTeepa ONWUCYjy aKTUBHOCTA KOjE j& HEOMXOLHO
cnposecTn fJa 6u ce Kpempao cneundpuyHNW eNIEMEHT CUCTEMA KOju Ce
umnnemenTupa kao codteep. Oepe cnagajy npouecu aHanuse COMTBEPCKMX
3axTeBa, AM3ajHa apXUTEKType, UMMIEMEHTAUMje, WHTerpumje 1 TecTuparba.
lMpouyecn nogpluke cy npouech Koju ce OAHOCE Ha ynpaB/batbe JOKYMEHTaLUjoM,
ynpae/bartbe KOHdurypaumjom, obesbeherse kBanuteta, Bepudumkaumjy n
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BanuMgaumjy, npernefe 1 npoBepe, Kao n pellasarbe npobnema. lMpoyecu noHosHe
ynotpebe coghTBepa ce OOHOCE Ha MpOLEC MOHOBHE ynoTpebe coTBEPCKMX
KOMMOHEHTU N NHXKEHEPUHI AoMeHa (foMeHu ynoTpebe codTeepa).

PedepeHtHn mogen npoueca npefctas/beH Ha cauum 4.6 He npefcTassba
MPUCTYN KOHKPETHE MMMAEMeHTauuje npoueca, He nponucyje ogpeheHu mopen
XKNBOTHOI LMKAyca codTeepa unu u3bop TexHosormja u metopa. PedbepeHTHu
mogen Tpeba cBaka codpTBepcKa opraHmsaumja ga yceoju Ha 6asm ceojux notpeba,
MHTEepHe opraHuM3aumnje u JOMeHa MoCa0Bakba.

4.4.2 [eckpunTuBHM Moaenun

VcnewHo nocnoearse Benukor 6poja codpreepckux dpupmu je bazmpaHo Ha
cneundnyHIM npouecuma Koje ¢y passunn y npakcu. CrneuyundunyHn npouecn, Kojn
HUCY Y CKNajy ca nperopykama 1 CTaHAapAMMa, OAC/AMKAaBajJy peasiHO CTakse
npakce U [OHOCE NpefHOCcTU TUM hmpmMama Ha TpXuwTy. JeckpunTueHn onucu
npoueca omoryhyjy muUxoBo Gosbe pasymeBarbe, KOH3UCTEHTHWjy W MOY3AaHUjy
mmnnemeHTaumjy n n060n>LuaH>e VIAeHTVICbI/IKOBaHVIX KPUTNYHNX CerMeHaTa
npoueca.

Heckpuntneum mogenn mory 6utun HecbopMasiHm n opmasHu, WTo 0bUYHO
3aBUCA Ofi HaMeHe MopenoBarka. Hegopmanuy mogenn ce obuyHoO KopucTe 3a
pa3ymeBatbe MpoLeca a Ca LuUbem MpouermBarba 1 nobosbluaBara npoueca nan
ayToMaTu3auuje npoueca uau nojeauHux genosa npoueca. PopmanHu mMmogenu ce
KOPUCTE 33 MpoUeHMBarbe 1 MPEAMKUMjy npoueca, LWTO MNoApasyMesa
KBaHTUduKaunjy oapeheHmx napamertapa npoueca. [lpegukumja npoueca ce
OJHOCM Ha aHanM3y Mofesia npoueca ca uubem npeamkuuje byayher noHawarba
MpoLeca LITO Ce MOXXE NCKOPMCTMTI 3a MiaHmparbe y cohTBEPCKOj OpraHusauuju.
MpouersmBarbe codTBEpCKMX MpouLeca Ce KopucTu 3a aHanm3y u nopeberse
nojefMHUX aKTMBHOCTM y npouecy (HAp. ruxoBa edmkacHOCT, CTabuaHOCT u
Noy3jaHocCT), a nojaunm f[obujeHn npouerMBareM MOCTajy OCHOBA 33
nobosblIaBak-e Npoueca.

Kpenparse AeckpunTuBHOr MOAEna Mo4Ymkbe NpuKynbarbem nHpopmaumja o
npouecy, Tj. wuHdopmauymja o umMnaeMeHTaumju npoueca. [Npukynmwarbe
nHdopmaumja ce peanusyje Kpo3 WHTEpBjye, MOCMAaTpare Mpakce, aHaansy
OOKyMeHaTa unu npoussofa. Kaga ce npukynu JoBosbHO uHopMaLmja o npotecy
npesasu ce Ha MogenoBare npoueca. Mogenosarbe ce Hajuyewhe peanusyje
NpuMeHOM  rpaduyknMx je3mka KOju  MOAPXKaBajy KOMyHuKauujy —usmehy
Pa3sAMYUTMX WHTEPECHWX CTpaHa (Mporpamepu, MeHayepu, aHanuTuyapu uth.).
Leo noctynak je wTepaTmBaH, WTO 3HA4M [a CE€ HAKOH MOJENIOBakba MOXeE
3axTeBaTW MpUKyN/barbe JOJATHUX NMojaTaka o npouecy. VTepaTuBHu noctynak ce
MOXe MOHAaB/baTu CBe AOK Ce He CTUrHe A0 3agoBosbaBajyher mogena mpoueca
Kpo3 noctynak Banupgauwmje. lMocTynak [eckpnnTWBHOr MOAENOBarba Mpoueca je
npukasaH Ha canum 4.7.

[eckpuntneHo mofenoBamse ce npema cauuu 4.7 cactoju o ase dase. lNpsa
daza je peduHncarse n KoHdUrypucarbe NpucTyna 3a MoOAeNoBake codTeepa,
TOKOM KOje ce opraHmsaumja npunpema 3a onuc npoueca. [lpsa daza
nogpasymesa crnegehe akTUBHOCTM KOje je HEOMXOAHO CMPOBECTU MPE HEro LWTO Ce
3aMo4He Ca MOAENOBAHEM:
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MocTas/batbe LM/bEBA M AOMEHA

KoHgurypucaree Kpeupatbe weme 3a moziesioBakbe
npucrtyna sa
MofiefioBakbe

N360p popmanmnsama 3a moaenosare
npoueca

M360p 1 npunarohasBare anata

MpuKyn/batbe nogaTtaka

Peanunsaumja 3a
CBaKwu npotiec
Koju Tpeba
moaenosatu

Kpeunparbe mogena npoueca

AHanvsa mogena npoueca

AHanwusa npotueca

Cruka 4.7: Iocmynax dexcpunmuenoz mMo0enosarba npoyeca

e Mocrasmare uynmesa n gomeHa koje obyxsata mogen (ko mogenyje,
KOju Mpouecu ce MMopesnyjy, Koja Ccy odekmBara of mogena, uta). Osa
aKTUBHOCT Takofe ykibydyje yTBphuBarbe petasba npoueca (akrepu,
orpaHmM4erba, MHTEPAKLMJE Ca OKPYXEHEM, NTL.) Koje Tpeba Moaenosatu

e Kpeupare weme 3a MogenoBarbe Ce OJHOCM HAa Kpeuparse uin
nedurHncare ckyna koHuenata nomohy kojux he ce mpouec mopenosatu.
Mpumepn KoHuenaTta Koju ce Hajuyewhe KOpuCTe 3a MOAENOBaHe MpoLEeca
Cy: aKTMBHOCT, NPOW3BOf, Y/Ore, TOK NMpom3Boga nuamehy akTUBHOCTW WTH.
Ckyn KoHLenaTa Koju ce KOpUCTe 3a MOAENOoBathe ce 0bMYHO Ha3uBa LLIEeMa
MogenoBara. 3a wemy MofesnoBara je butHo aa obyxsaTm CBe acnekTte
npoueca Koje je notpebHo mopenosaTu, ga obesbeau oprosapajyhin Hueo
JeTasba MPUWINKOM MOAENOBaka, N Ja pe3ynTaT MofesioBarba byae jacHo
NPUKa3aH 1 ynoTpebsbrB 3a WITO WNPU KPYr KOPUCHUKA.

e N36op dopmanuzama 3a mMogenoBarbe nogpasymesa [feduHuCare
HOTaLMje KOjOM Ce JaCHO NMpuKa3yjy KOHLENTM KOj YMHE LUeMY MOZENI0OBaH:A.
Hotayuje 3a mogenosarse ce mory knacudrkoBaTy npeMa BuLLe AMMEH3M]a:
rpacdpuke mMAnM TeKCcTyanHe, dopmanHe wian HedoOpMmasHe, AeTasbHe uan
Marse aeTasbHe n npepoapehere (dbukcHe) unu npowmpuse. 136op Hotaumje
3aBMCY Off KOHKPETHOI NPOjeKTa MOAENOBatba NpoLeca.

e N36op u npunarohasare anata tpeba ga obesbean cnepehe: nogpuuky
3a opabpaHy HOTauujy 3a MOAENOBaHe, 4YyBake W MNOHOBHA ynoTpeba
MOAEna, Kpeuparbe anTepHAaTUBHUX penpe3eHTauuja Moaena koje cy
HAMEHEHE pPa3MyYUTUM  3aUHTEPeCOBAHMM CTpaHamMa Yy MOAENOBaksy
(meHayepn, nporpamepu, aHanUTUHaPLA, KOPUCHALM, UTA,).
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®a3za peanusaunje MoAenoOBarba Ce mpema cauum 4.7 npumersyje 3a CBaku
npouec Koju je ogabpaH Npuankom gedrHncarba LUbeBa 1 JOMEHA MOAEIOBabA.
AKTUBHOCTN y 0BOj hpasu cy:

e Mpukynsbarbe NnogaTaka ce 0gHOCK Ha NPUKyMbarbe nHOPMaLMja Koje Cy
HeonxofHe 3a MopenoBarbe ogfabpaHux npoueca. Ose wuHdopmaumje ce
OAHOCE Ha: enemeHTe npoueca (EHTUTETM, aKTUBHOCTW, yNore, NPOM3BOAN,
uTh.), penaumje mehy enemeHTMMa npoueca W CBOJCTBEHA MOHALLAHbA
enemeHaTa npoueca. [pukynmarse uHdoOpMaumja ceé MOXE peann3oBaTtu
panMuNTUM TEXHWKaMa: WHTEPBjyn, DOKYCHE rpyne, nMocMaTparse Mpakce,
aHanu3a noctojehfinx nponssoaa, aHanM3a UCTOPUCKMX NOAATAKA AOCTYMHUX
y bazama nim goKymeHTuMa.

e Kpeupare mopgena npoueca ce 0asupa Ha  NPUKYMNbEHUM
nHpopmaLmjama o akTyenHum npouecuma. Mogenosarse Tpeba 3anodetn ca
MOJENI0OBAaHEM NPON3BOAA, HACTABUTM Ca MOLENIOBAHEM aKTUBHOCTM, 3aTUM
MOZENIOBATI YNIOTe JbyAM N HA KPajy MPUMEHUTU OrpaHM4Yerba Ha €NleMeHTe
Mozena.

e AHanu3a mogena npoueca jée BaKHa aKTUBHOCT Ca LW/bEM Aa Ce& CMatbi
pU3NK Of rpewaka y Mojeny, wWTo je nocebHO BaXkKHO 3a mogene
KOMMIEKCHUX Mpoueca. TunmnyHe rpelike Koje ce jaBsbajy y Mogennma cy:
pedbepeHumpatbe HenocTojefer eHTuTETAa Yy MOAENy, HEKOH3UCTEHTHOCT
npeaycnoBa 3a W3BPLIABAHE MPOLECa WM  MOJEeAUHUX aKTUBHOCTH,
HEKOH3UCTeHTHa ynoTpeba wumeHa y wogeny (pedepeHumparse jegHor
objekta nomohy pasnuuuTux nmeHa) n HenoTnyHu onucu. AHannsa mogena
noApasymMeBa aHanu3dy KOH3UCTEHTHOCTU (HeMa KOHTpajukumje y mogeny),
komnaerHocTn (cBe peneBaHTHe wuHdoOpmaumje cy y Mogeny) u
AuHaMuyHocTy (NOTeHUMjanHM Npobaemn NPUANKOM M3BPLLABAHEA MOAENA).

e AHann3sa npoueca nogpasymesa nopeherse MOAeNa npoueca ca akTyeaHuMm
npouecom y npakcu. Lnsb je aa ce eBuaeHTrpajy HeLoCTaum MOAeNa 1 Heroea
yCarfaleHoCT Ca aKTYeSIHUM MPOLECOM.

JeckpuntneHo mopgenoBarbe mnpoueca je wuTepaTMBaH MOCTyNaK Koju je
npukasan Ha camum 4.8. WrtepatmeHOoCT noctynka mogenosarsa omoryhyje
nobosbliarbe (npounwhasarbe) Mopgena Tako Aa OH WTO TayHWje npuKkasyje
aktyenHu npouec. Ca gpyre cTpaHe, MOAeN Ce MOXXE KOPUCTUTK KAao OCHOBA 3a
Kpemparse MjaHa Mepersa U MOHUTOPWHIa W3BpLUABarba MpoLieca, anau u 3a
nnaHuparbe nobosbluaBarba npoueca. Y OCHOBM [JECKPUNTUBHOM MOAENOBatba je
npuKyn/barse uHopmMaymja o npouecuma, MOLENOBakEe Mpoueca M MnoToMm
npernes Mofena of CTPaHe JbyAn KOju peannsyjy npouec y npakcu, Ynme ce BpLun
BasuJaumnja mogena.

OrpaHuyersa Koje ce jaBsbajy NPUINKOM AECKPUNTMBHOI MOJEN0BaHa NPOLECa
cy:

e OrpaHuyerba y AOCTYNHOCTU JbyAMn CE OAHOCU HA AOCTYMHOCT MPOLIECHNX
MHXXeHepa Koju paje MOfesnoBarbe npoueca (eKCnepTu, KOHCYNTaHTH,
MCTPaXKMBAYM Ca akafemuje), anu u Jbyau KOju peannsyjy npouec y npakcu
(3aysetn ceakogHeBHum nocnoemma). Hajuewhe cy sbyanm koju peanusyjy
npouec AocTynHu camo ogpeheHo Bpeme.
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[leckpunTMBHO MogenoBakbe npoueca

AKTYeNHM
npovec
y Npakcu

MpuKyn/barbe MHGopmaluja ¢

N

Kpeunpatrbe mogena

, ! | R

Banupaumja moaena

Mepetbe npoueca

MOHWUTOPUHT Npoueca

Mo6osbluaBatbe npoueca

YnoTpe6a mogena npoueca

Cruxka 4.8: Hmepamusar nocmynak 0excpunmuenoz modesosarba npoueca

e leorpadhcka orpaHudera ce ofgHOCKM Ha OpraHmsauuje y KojuMa cy
npouecn MMNNEMEHTUPAHN Ha Pa3INHYUTAM n0Ka|_|,|/|jama, na ce 4eCTo y Tm
cnyyajeBuma Kopucte meToge HasmpaHe Ha CaBPEMEHUM KOMYHUKALVIOHUM
TexHonornjama (Bugeo KoHdepeHumje, cKajn cecuje, eeKTPOHCKA MoLWTa,

uTa.).

e HeycarnaweHocTt npoueca ca 4OKYMEHTALMjOM Ce HeCTO fellaBa nowTo
ce npouec MMMAEMEHTMPA HA HAYMH KOjU HUje Y CKNIaZy ca AOKYMEHTALMjoM,
a Y 3aBUCHOCTU Off JbyAW KOjU ra UMMNAEMEHTUPAJY.

e Moseps/busoct uHdopmaumja ce 0gHOCM HA MOBEP/LUBOCT MOjEfUHUX
undopmMaymja koje Ccy noTpebHe 3a MOAENOBarbe MPOLECa, LWTO YKIbydyje
cneyncpuyHe uHdopMaymje O camoj OpraHu3aunju UAM O JbyAUMa KOju
peanusyjy npouec. Osakse nHcopmauuje ce mMopajy TpeTupatu Ha nocebaH
Ha4unH, KOju je Be3benaH 3a opraHU3aUnjy 1 Jbyae.

e Aptukynauuja wuHdopmaumja ce OOHOCA HA HAYMH  U3HOLLEH:A
nHdopmaymja of CTpaHe sbyam koju peanusyjy npouec (ynotpeba peun,
KOHCTpyKLMja pedeHnua, cneyndunyHa TepMUHONOrnja, nTh.).
Mpencraemarbe nHopmaumja Tpeba ga obesbegm pasymesarbe mMopena
npoLeca, a 1 CaMOr NpoLeca 3a CBE 3aMHTEpPecoBaHe CTpaHe 6e3 ob3mpa Ha
FbIXOBO 3HaH:E O AeTasbuMa NpoLeca.

4.5 TllpouernBarse U nobosbliartbe codpTBEPCKUX
npoueca

MobGosbluarse codreepckux npoueca (Software Process Improvement (SPI))
je Beoma 3HauajHO 3a eBanyauumjy n yHanpeherbe nepdopmaHcy cogTBEPCKMX
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Mpouec

JNow Nobap

o
o
o
e Jlow AJ-XOK peanusaumja Cuctem ce He nobosbluasa
8
-

[ob6ap HapnpoceuHa eduKkacHocT 3penu codpTBEPCKM MpoLecn

Canka 4.9: Odnoc xeasrumema copmeepckus npoyece v npouscooa

opraHmsaumja. 3axTeBUM TPXULITA 33 WUCMOPYKOM jeddTUHUX U KBaJUTETHUX
codpTBepCcKux npoumssoga Yy cBe Kpalium pokoBuMa noactudy codpTeepcke
opraHmusauumje ga nobosbluajy CBOjy npakcy, WwTo ce y BehuHn ciydajeBa peanusyje
nobosbliarbem noctojefinx npoueca. [obosbwarse npakce y codpTBEPCKAM
opraHmM3aumjama ce MOXe OCTBapuTm U yBODEeHem HOBMX, CaBPEMEHUX
TEXHONOrMja, LWTO je Yy MPUHLMNY 3HAYajHO CKYM/be U KOMMJIMKOBAHMje Of
nobosswarka noctojehinx npoueca. Ycaepwasarbe 3anocneHux je Takofje HauumH
nobosbluarba Mpakce, anm je Ty npobnem Benvka dyKTyaumja pagHe cHare y
CO(pTBEPCKO] WMHAYCTPWjM, MNa WHBECTMpParbe Yy TOM MNpaBuy Moxe butu
HemcnnaTueo. [Jyropo4Ho nocmaTpaHo, nobosbluake NpoLeca je HajnoysgaHmjn u
HajucnnaTUBMjM Ha4mH nNobosbluarka Npakce y cobTBEPCKUM OpraHmM3aumjama.

Mobosbware npoueca nogpasymeBa npe cBera pasymeBarbe nocTojefinx
npoueca 1 npoHaniaXkere acnekata Koju ce Mory nobossiiatu. Ako ce nobosbluare
npoueca nocmaTpa Kao MPOLEC yyerba 1 Aenarba y OKBUPY OpraHu3auuje, Taja ce
OTKPUWBajy CTBapHM y3pouu npobieMa y NpoLeciMa 1 OHU OTKaHsajy, LITO 1 jecTe
umsb nobosbwarka npoueca. Ha kpajy mmnnementaumje nobosbliarba npoueca,
Tpeba M3BPLUINTN aHANM3y KOMMKO U Ha KOju Ha4ymH nobosbluarba umajy edekre y
OopraHM3aumjn, Tako Aa CTedyeHa UCKYCTBa OCTajy AOCTYMHA 3a HapeAHe NpojekTe.

C ob3upom pa cy codrTBepcke opraHusauuje 6asuMpaHe Ha TUMOBUMA W
npojekTuma BeomMa je 6buTHo ga ce nobosbliarbe npoueca basmpa Ha aKTUBHOM
yyewhy 3anocneHmx, m ga ce ka0 OCHOBA 3a NODOJbLUAHE KOPUCTU HUXOBO
nckycTBo 1 3Harbe. C 063upom fga Cy npouecy 3aBUCHW Of Jbyau KOjU Y HUMA
y4ecTByjy, NpPOMEHE MpoLeca MOTy YHETW 3HayajHe MNpOMEHe U TPOLIKOBE Y
coTBEpCKOj opraHnsauuju. 36or Tora ce nobosbliarky NpoLeca Mopa NpUCTynuTM
MAAHCKUA U CUCTEMATUYHO.

Moborlware npoueca je HEONXOAHO Kaja opraHmsauuja Hema feduHucaHe
npouece, uaym nMa npobnemMaTuyHe NPOLECH KOjU YTUYY HA KBAJUTET MOCAOBaHA
(kBanuTer npoussoga u ycayra). Jlowe aedpuHNCaHN 1 NMMIEMEHTUPAHN MPOLECH
MOry HanpasuTu Befie TPOLLIKOBE N HEFATUBHO YTULATY HA OAHOCE Ca KJMjeHTMMA.
OpHoc kBanuTeTa codTBEPCKMX NMPoLEca 1 NMPOM3BOAA je npukasaH Ha cauuum 4.9.
OcHoBHa KapaKTepucTrka CO(TBEPCKMX OpraHM3ayuja Koje MMajy Jiow KBanuTer
npoueca v Npov3BOAa je af-XOK peanmsauuja npoueca, WTO 3HA4YM Aa Ce Npouec
npunarofjaBa CBaKoj CuTyauuju Koja HacTaHe y opraHmsaumju. KsanuteTad
nponsBof ca JiowuM npouecuma je wmoryhe ocTBapuTum camMo y3 [04aTHM
(npekoBpemeHu paf) u ako Cy 3anocsieHn uly3etTHn umxerbepn. Mehytum pa 6u
ce 0be3beauno TpajHO Kpemparbe KBAJMTETHWUX MPOM3BOAA HEOMXOZHO j€ MMaTu
KBaJINTETHE MPOLECE, LUTO yKa3dyje Aa je HEONXOQHO MNPOLece MPOLEHNBATY U
nobosbLIaBaTn.
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VTnuaj kBanuteta npoueca Ha KBanuTeT COOTBEPCKMX NPOU3BOAA Y BEJINKO]
Mepu  3aBUCM Of, BennduHe codpTBEepCKe  opraHuzaumje. Y BeAUKUM
opraHusauujamMa Koje Mory mumaTu Bulie reorpadpckym AncTpubympaHux TUMOBA
KBa/MTET MPOLLECA je Ofi MPeCyAHOr 3Havaja, a MocebHO BaXKHW CErMEHTU NPaKCe
Cy KOMYHUKaUMja N NHTErpaumja npomsBoga Koje Kpempajy pasnnyutu tumosu. Y
OBAKBMM OpraHusalujama npojekTy BPJIO YECTO TPajy Ayro na ce v TUMOBU MOTY
MerbaTu, WTO noTephyje npecymHy ynory KBajiMTETHO peann3oBaHMx npoueca. Y
MaksM MPOJEKTMA KOje 0DMYHO peanunsyjy mane copTBEPCKE opraHm3saumje, TUM
uma Behm 3Hauaj op npoueca, nMa ce y OBaKBUM OpraHmsaumjama obuyHO
VMMIEMEHTUPAjY arniHe MeToge. TUM KOju YiHe UCKYCHU 1 CTPYyYHU YnaHosu he
Npon3BeCcTn oaamM4aH nponssos 6e3 ob3mpa Ha keanuteT npoueca. C 0b3upom ga
MMMNIEMEHTALMja Mpoleca Yy BeJINKOj Mepu 3aBWCUM Of, BeIMYMHE U TUna
copTBEpCKE OpraHusaumje, MMnieMeHTauuja n nobosbluake npoueca ce Mopa
nocmaTtpaTu y ogHocy Ha ogpefjeHe aTpnbyte npoueca. ATpubyTu npoueca koju ce
mory nobosbiatu cy:

e Pasymsusoct (Understandability) ce opHOCM Ha TO KOMMKO je jacHO
npouec AedMHUCAH U KONUKO JaKO Ce MOXE PpasyMmeTu Of CTpaHe
3anocaeHnx y coTBEpCKOj OpraHm3aumju, aam n of CTpaHe knujeHata (ako
K/MJEeHT pasyme MpoLec MOXe UMaTW BUWE MOBEpeHa Yy KBaNUTeT
npon3eoga u ycnyre).

e Crangapgu3osaHocTt (Standardization) ce ogHocu Ha HMBO ycknaheHocTu
ca CTaHAApAHWM TEHepUYKMM MPOLECOM WaM ca Mfpenopykama Hajbosbe
npakce n3 ctaHgapga. Yecr je cnyyaj ga KnnjeHTn 3axTeBajy Aa coTeepcke
opraHusauuje mmajy npouece ycknaheHe ca mehyHapogHum craHpapauma
(Ha npumep 1SO 9000 nau ISO/IEC/IEEE 12207-2008).

e Bupgssusoct (Visibility) ce ogHocn Ha Ha4duH geduHucarba akKTUBHOCTH Y
Npouecy Koje pe3ynTupajy jacHUM pe3ynTaTuma, Tako fJa ce 1 nporpec
npoueca 1 pesyaTaTil Cnosba MOTY J1aKo NpaTWTW 1 eBUAEHTMPATN.

e Mepsousoct (Measurability) npoueca omoryhyje ga ce npukyne nogaum o
peanusaumju npoueca, wto obesbehyje na ce ogpeheHe kapakTepucTuke
npoLeca Mory MepuTu,

e Moppwka (Supportability) ce opHOCM Ha HMBO NOAPXKAHOCTM MNpoLEca
codpTBEpCKUM anaTuma Koju obesbeljyjy npahere peanusaumje npoueca u
ayTomMaTu3auujy nojeAnHNX akTUBHOCTU.

e Mpuxsatwusoct (Acceptability) ce opHoCn Ha NpuUXBaT/LUBOCT U
NPUMEHLNBOCT MPOLLECA Y MPAKCU KOJy CMPOBOAE NHXKEHEPU Y MPOU3BOAHN
codpreepa. Jobpo gedrHucaHn npouecn ce Nako NpUxXBaTajy U peanunsyjy y
CBaKOAHEBHO] MpaKcu.

e Moy3paHocT (Reliability) ce ogHOCK HA HauMH AM3ajHUPaHba NPOLECA TAKO Ad
ce n3berHy nNpouecHe rpeLKke Koje Mory JOBeCTU [0 rpelaka y codTBEpPCKUM
NpON3BOANMA.

e PobycHoct (Robustness) y pusajuy npoueca obesbeljyje na ce peanusauuja
MpoLeca MOXe HAaCTaBUTK NAKO Ce NojaBe Npobaemn y Herosoj peannsauuju.

e Jlakoha opgpxasarsa (Maintainability) ce ogHocu na moryfHocT npoueca
Ja ce Mewa (eBonympa) y ckiapLy ca npomeHama y COTBEpCKOj
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AHanusa
npoueca

Mepewe | NpomeHa
npoueca npoueca

Cnuka 4.10: ITuxayc noborwara copmeeperus npovyeca

OpraHM3auuju AN y CKNagy ca uaeHTudukosaHuMm nobosbluarbuma Koja
Tpeba nmnaemMeHTNpaTu.

e Bp3una (Rapidity) ce ogHocu Ha Bp3mHy kojy ansajH npoueca obesbehyje y
AKTUBHOCTMMA >XXUBOTHOTI LUKyCa COCbTBepa.

V npakcm je Telwko OCTBapuUTM WCTOBpeMeHO nobosbluarbe CBUX aTpubyTa
npoueca. Bpno uecto nobosblwarbe nojeauHux atpubyTa BOAM A0 NOropluarba
apyrux, na je notpebHo npoHahu GanaHc ga ce mnak octBapm nobosbliarbe
npoueca. Ha npumep, noseharbe Gp3mHe npoueca oBMYHO CMatbyje BUA/BUBOCT
npoueca. Vlcto tako, noseharse cnocobHOCTY ofip>KaBatba 11 MOY34aHOCTU YECTOo ce
6a3npajy Ha yBOhere noKanHWX npoueAypa W HeCTaHAapAHUX anata y
peanusaumjy npoueca, Yume ce Hapyluasa ycknaheHocT npoueca ca aedpuHMUCcaHUM
cTaHgapauma.

Mpouec nobosblarka Npoueca je LMKANYaH 1 yKIbyyyje MoAnpoLece Mepema,
aHanu3e N NpoOMEHe Kao WWTO je npukaszaHo Ha ciauum 4.10. Meperse npoueca
Tpeba pga obesbean ga ce K/byyHum aTpubyTm npoueca Mepe y ckKiaagy ca
UW/beBMMA OpraHuWs3aumje wunm notpebama cneuymuyHOr npojekta, a To
npeacTaB/ba OCHOBY 3a CarjiefaBarbe Aa /i Cy WMMJIEMeHTMpaHa nobosbluatba
edpukacHa. AHanuza nogpasymeBa npouersuBarbe noctojefinx npoueca u
naeHTugrKoBarbe HefocTaTak U cnabocTu, Ha OCHOBY 4era ce uaeHTUUKYjy
noTeHuMjanHa nobosbluarsa NpeMa nocTaB/beHUM LubeBuMa. Ha ocHoBy aHanu3ze
BpLUM Ce M3MeHa noctojeher npoueca Tako Aa ce eNVMUHNLLY HEeJOCTaLu.

Mobomwarse npoueca ysek Tpeba aa byae 6asupaHo Ha nogauuma koju ce
Mepe Ha CTBapHUM MpoUecHMa, 4mme ce fobumja yBug y peasHo CTarbe, a HaKOH
uMmnnemeHTaumje nobosbluatba MepereM Ce Takohe MoXe OapeauTn HUBO
ycnewHocT nobosbwarba. [Mpunukom amsajua npojekta nobosbluarba npoueca
Tpeba BognTn padyHa o cnegehiem:

e OcHoBHY LWsb je nobosbluarke Npon3eoga v ycayra, a nobosblarke npoueca
j& caMo HauuH Aa ce TO MOCTUTHE.

e YcarnaweHocT npojekTa nobosbluakba NpoLeca ca NoCJAOBHOM CTPAaTErnjoM 1
OpPWjEeHTaLMjOM OPraHn3aLMje je Of K/by4YHE BaXKHOCTU 3a ycnex nobosbluarba
npoueca.

e Pap Ha nobossliarsy npoueca Tpeba nocMaTpaTyt Kao LUKIYC KOHTUHYMPAHOT
y4yerba Y OpraHusaLmjn y 4eMmy Yy4HecTBYjy CBU 3aMOC/eHN.
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e Pesyntarte n uckycrtea cTeueHa Tokom npojekta nobosbluarka npoueca Tpeba
aHaNM3MpaTyn 1 CUCTEMATN30BATM Tako Aa byay poctynHu 3a byayhe npojekTe.

Mpojektn nobosbluatka npoueca obu4HO ce peanusyjy y Tpu dase:
VHULMjanm3aumja, n3BpLuaBarbe U 3ateapare. ViHuunjannsaunja nogpasymesa ga
ce carnepajy CBU acCnekTU BE3aHM 3a opraHuW3auujy n ga ce ugeHtudukyjy
npouecu koje Tpeba nobossiaTu.

V ha3u nHuumjanusaumje ce jacHo aeduHuLIE LWL NPOjeKTa, OaJjydyje ce o
BPEMEHCKOM pacrnopefy akTUBHOCTM, UAEHTUGUKYJY CBA yHecHUUN y npojekty (y
OpraHMsauuju 1 NOTEHLMjasIHO BaH OpraHM3aumje ako je To noTpebHo), u
carnefjiaBajy Ce CBU eIeMEHTU KOHTEKCTA Yy KOjeM Ce TnpojekaT peanusyje
(TexHnyky, opraHuzaumoHm, duHaHCcMjcku, WUTA.). Takohe ce ugeHTuduKyjy
noTeHumMjasHa orpaHuyersa (pUHAHCKMjCKA, BPEMEHCTa, €KCMepTM3a) Koja Mory
yTULATK HA TOK MpPOjeKTa N HEeroBy YCMneLHoCT.

V a3n mnsspwasara npojekTa Ce CAPOBOAE MIAHMPAHE aKTUBHOCTM MO
npuHumMny nnanupaj-pagu-nposepu (plan- do-check). To nogpasymesa pa ce
HAKOH CBaKe aKTUBHOCTU W3BPLUM aHAAW3a W YTBPAW WTA j€ HAYYEeHO, a TeXHUKe
Koje ce MOry MpUMEHTUTM Ja Ce TO peasin3yje jecy pajgHU CacTaHUWM Ha KOjUM ce
[OCTaB/bajy noBpaTHe uHdopmauuje oarosapajyhum ocobama y opraHusauunju.
Osgakag npuctyn obesbehyje ga ce npouec nobosbliarka ycarnalasa ca TPEHYTHAM
cTarbem 1 fa ce bupajy yBek Hajbosbe onumje 3a HaCTaBak paja.

V da3m 3aTBaparba NPOjEeKTa C& CymMMpajy pesyntaTul, NCKYCTBA 1 CBE LITO je
Hay4eHO TOKOM peasin3aumje npojekTa. TexHuka Koja ce Hajuyewhe Kopuctn y oBOj
asm je noct moprtem aHanusa (post mortem analysis), a koja ce peanusyje Kao
cacTaHaK CBUMX PENEBAHTHMUX Yy4ecHMKa Yy npojekty. [lopes Tora, moxe ce
KOPUCTUTM N METOLA PeTPOCNeKTMBE YCMELIHOCTM peann3almnje npojekTa, Koja ce
6a3upa Ha ynoTpebun ogroeapajyhux gujarpama n CTpyKTYpHUX NUCTU KOjE ONMUCY]Y
peanunsauunjy n pesynartate nNpojekTa.

4.5.1 Mogenu 3a npouerbuBarbe copTBEpPCKUX npoueca

Mobosmlarse codTBEPCKMX MpoLEca Ce OC/ara Ha Hanase koju ce gobujajy
NpoLEHNBaHEM NPOLECa TAKO WTO ce naeHTudukyjy npomere koje he ce Hajbome
YKIOMUTKA y OMNWTE MOC/AOBHE LW/beBe oprpaHumsaumje. Vako ce nobosbliare
npoueca MoXe peanusoBaTu u 6e3 npouerumBarba npoueca, ¢hopManHo
npouernBare npoueca omoryhyje ga ce naentudunkyjy npobnemu y npouecuma,
Kao 1 yspouus Koju aosoge Ao Tux npobnema. Ha Taj HaumH, npouerbusarbe
npoueca obesbehyje pa ce nobosbarbe dokycmpa Ha KibyuyHe npobneme y
npouecnma. lMpouernsarse npoueca je 3a copTBEPCKY OpraHm3auunjy nNpuanka ga
CTBOPM jaCHy CMKY O CTakby MpPOLEca U CBAKOAHEBHe npakce, wrto omoryhyje aa
ce uwbeBMm nobosblarba MpoLeca ycariace ca CTpaTernjoMm u  LUbEBUMA
nocnoBaksa OpraHusayuje.

Mpouerunsare codTeepckux npoueca (software process assessment) je y
copTBEPCKO] MHAYCTPMjN MPENO3HATO Kao hasa npojekTa nobosbliakka Mpoueca
KOja je CylITUHCKM OMTHA 33 pa3ymeBarbe Mpoueca U MAEHTUUKOBAE KIbYYHUX
enemeHaTa npoueca Koje Tpeba nobosbati. KoHuenTyanHn mMogen npouernsarba
npoueca je npukaszaH Ha cauum 4.11. 3a ycnewHo npouersuBarbe npoueca je
noTpebHO Aa y opraHmsaumju nocToju Mogen unu gedbrHuLMja npoueca, Maga To
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Mogen Crop

npoveca

MnaHoBwM 3a
aKumjy
Mpouernsare
npoveca
O6nacTn 3a
nobosbluarbe
EsnpeHumja
M IPaRCe MpeaHocTn

Cnuka 4.11: Konyenmyaamnu modes npouerwusara copmeepckus npoyeca

YECTO Huje Cy4aj 1 Npouecu ce peannsyjy Ha aj-xok Hadu (npunarobaeajy ce
TpeHyTHUM noTpebama). Takofe, ycnewHo npouersmBarbe npoueca ce Mopa
6asupaTu Ha eBuaeHUMju M3 npakce o Tekyhoj mMnnemeHTaymju npoueca, WTO
nogpasymMesa Ja Ce TMpuKyne nojaum O TPEHYTHOM CTawy npoueca vy
opraHm3sauumju.

MpouermBarbe npoueca atpedba ga obesbean cnenehe nHdopmaumje o crary
npoueca:

e Ckop npeacrasiba KBAHTUTATUBHY €BUAEHL]Y O NPOLIEHEHNM BPEAHOCTMA
aTpubyta npoueca Koju cy MepsbMBn (BPEMEHCKO Tpajatbe MojefsnHuX
aKTWBHOCTM, YCarialleHOCT ca CTaHJajMMa WA WHTEPHUM [OKYMEHTUMA,
KOMIMJIEKCHOCT 3ajaTtaka, utg.).

e lMpegHocTn ce opHOoce Ha MO3NTMBHE KapakTepUCTMKE MpoOLEca Koje ce
Tpebajy ouyBaTu 1 HakoH moaudmKauuje Koja Ce CnpoBOAW Y OKBUPY
nobosbluarka npoueca.

e Ob6nactn 3a nobosbliaBame ce 0OaHOCE Ha NAEHTUUKOBAHE CErMEHTE NN
enemeHTe npoueca koje Tpeba nobosmwatu (akTueHOCTM, apTudpakTu,
OpraHuM3aunoHa nuTama, uTg.)

e [naHoBu 3a akumjy npeacTaBsbajy INCTY aKTUBHOCTM KOje Tpeba cnposecTtn
y okBupy nobosbluarba npoueca (Ko, WTa, Kaja, Kako, Yume, WTA.), Kao u
JINCTY OrpaHnyer-a Koja MOry yTuuaT Ha nobosbluakbe npoeca.

AKTVMBHOCTU NpOLIEHMBatba MPOLECA Y BEAMKO] MEPU 3aBUCE Of, KOHTEKCTa
opraHusauuje rge ce CnpoBofe, a NocebHO je 3HaYajaH CoLMjaiHN ACMEKT NOLWITO CBE
npouece uMniemMeHTupajy nojeauHuyn uau rpyne (tumosn). Mpouersnsarse npoueca
yksbydyje nospatHe nngopmauuje (feedback) kao cywTuHCKM Ae0 npouerbrBakba,
Koju obesbehyje na ce nHdopmMaumje 0 CTary NPOLEHNBatba BpaTe PeNeBaHTHAM
nojefMHULMMa WAKM rpynaMa y OKBMpy opraHmusaumje (nporpamep, nugep Tuma,
meHayep, uan Tum). MNospatHe nHdopmaymje cy 0bMYHO A0 TUAMYHOr peaocneaa
aKTUBHOCTHU, KOj/ YKJbydyje MpUKyn/bakbe, aHANM3y N MHTepnpeTauujy nojataka y
OKBUpY MTEPATMBHOr MOCTYMKa NpouernBara npoueca. MospaTHe uHdopmauuje
MMajy 3HayajHy ynory y rnpe3eHTOBakby pesynTaTa npoLerMBarba, YyCMepaBatby I
ofpKaBatby MOTMBaUMje 1 nocBeReHOCTN akTepa YK/bYUEHUX Y MpOoLeHNBatbe, Kao
1 y OPraHN3aLMoOHOM yUeHy KPO3 NPOLIEHBaH-E NPOLIECa.
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MNoctoje pgBa onwTta npucTyna wiaM MOZena y WHAYCTPWJCKO] Mpakcu 3a
NpoLeHNBatbe 1 NODObLIAHKE CODTBEPCKMX MPOLIECA:

e lMpeckpuntusiun wunn "oposro-npema-gone” wmogenu (prescriptive,
top-down models) cy cBeobyxBaTHM 1 PUropo3HN MOAENN 3 MPOLEHNBAHLE
n nobosbliarbe npoueca, koju ce 36or Tora Hasmueajy n "tewkmn mogenn"
(heavyweights models). Osu mogenu cy ckynu 3a uMMIEMEHTaUujy u
3axXTeBajy 3HayajHe JbyfICKe N MaTepujasHe pecypce na ux npumeryjy camo
BeSIMKe COpTBEPCKE OpraHn3auuje.

o Oeckpuntusin wunu "opgo3go-npema-rope” mopgenu (descriptive,
bottom-up models) cy mogenn koju cy Hactanu un3 notpebe pga ce ca
MUHUMANHUM TPOLLKOBMMA peannsyje npouerunBatbe 1n  nobosbluatbe
npoueca y Maaum u cpegrbium opranmsauymjama. OBum mopenu ce ocnarbajy
Ha OpraHM3aLMOHN KOHTEKCT rhe ce npuiarohasajy CTBapHOM CTakby, na ce
360r Tora Ha3ueajy "naravn mogenn" (lightweights models).

MpeckpunTuBHM Moaenn 3a npouersuBame npoueca

MpeckpyunTUBHMN MOZENW Cy 3aCHOBaHW Ha CTaHAapAMMAa Koje Cy nponucane
Bogehe  mehynapogHe  opranusaumje  International Organization  for
Standardization (ISO), International Electrotechnical Commission (IEC) u Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), a wactanu cy kao npenopyka
Hajbosbe Mpakce Of CTpaHe ekcnepaTa W3 OBUX OpraHusaumja, codTBEpCKe
unayctpuje n akagemcke 3ajeaHuue. C ob3vpom ga cy oBM CcTaHfjaphm Bpio
CTPOrM 1 3axXTEBajy 3HAYAjHE Pecypce M BPeMe 3a UMMIEMEHTaLuMjy, Y Mpakcu cy
Hajuyewhe npuMersnBaHM y BENMKOM COPTBEPCKMM OpraHm3aLmnjama, ok Ux mMatbe
U cpeatbe opraHusaumje npunarohaBajy uam [OeNMMUYHO KOPUCTE 3a PasBoj
cneunbuyHNX pagHUX OKBMPA 3a MPOLEHNBaHEe N NObOsbLLAKE MpoLieca.

ISO/IEC 15504 Information technology - Process assessment je ckyn
noKymeHaTa ca wmefjyHapogHum  CTaHpapanma  Koju  Aajy  npernopyke  3a
MMNAEMEHTALM]Y NPOLEH-NBAba MPOLIECA Y KOHTEKCTY nobosbluarba npoueca uim
oppehuBarba cnocobHocTu (kapakTepuctuka) npoueca. Y npakcm ce 0Baj
ctaHgapg takolhje Hasuea CraHgapg 3a nobosbliarbe u yTBphUBarbe CnocobHOCTH
copteepcknx npoueca (Software  Process Improvement and  Capability
Determination (SPICE)). Ogppebhusarse cnocobHocTn npoueca ciyxm ja ce
naeHTudukyjy obnactm ca HefocTauuma UM pU3MLMMA, WITO YKasyje rae je
notpebHo n3BpwnTy nobosbluarse npoueca. [ocnosHa npakca uene opraHmsauuje
Cce MOXe aHaNM3MpaTM Ha OCHOBY MpoueHMBarba ofabpaHor ckyma npoueca.
AHanusom ce ytephyje edpuKacHOCT mpoleca ca acnekTa OCTBapuBakba LM/LEBA.
Mpuopntnsaumja npoueca koje Tpeba nobosbWwAT Ce BPWIN HA OCHOBY
npouer-eHor CcTarba opabpaHux npoueca y ogHocy Ha opaabpannm npodun
cnocobroctn. Crangapg ISO/IEC 15504 peduvuwe pedepeHtHn mogen
NpoLeca U HEroBux CroCODHOCTM, LWITO NPEACTaB/ba OCHOBY 3a NPOLEHMNBAHE
npoueca y opraHusauuju. Mpouecn y okenpy pedepeHTHOr Mogena cy rpynucaHm
y cnepehux 5 kateropuja:

o Knujent-pgobasmwau (Customer-Supplier). Ospe cnapajy npouecs koju
L[VPEKTHO YTWYYy Ha KIWjeHTe, a YKJbydyjy pa3Boj codTeepa, MCNOPYKY
codpTBEpPa 1 NOAPLLKY 33 UCNPABHO PYHKLMOHMCAe codTBEpa.

111



5] ONTUMM30BaHK NpoLec

ATpnbyT NpomeHa npoueca
ATpnOYT KOHTUHYUpPAHOT Nobollara

4] MpeaBUAMBU NpoLiec |

ATpUBYT mepetrba npoueca
ATpUBYT KOHTpO/e NpoLieca

3] YcnocTtas/beHU npouec

ATpnbyT geduHucarba npoueca
ATpubyT pecypca npoueca

2] YnpaBs/busm npouec |

ATpUBYT ynpassbatba NnepdopmaHcama
ATpUBYT ynpas/batba Npou3BoaMMa

1] M3BpluIMBM npouec |

ATpnbyTn nepdpopmaHcu npoueca

0] HekomnneTaH npouec \

Cnuka 4.12: Husou cnocobnocmu npoueca npema cmandapdy ISO/IEC 15504

e Nnxerepunr (Engineering). OBae cnapajy npouecsm Koju ce OfHOCE Ha
cneundunkaumnjy, [AM3ajH, KOHCTPYKLMjy, WHCTANNpatbe W OfApP>KaBake
codpTBepa, penaumje codpTBEpa Ca COLMO-TEXHUYKAM CUCTEMOM Yy KOju Ce
MHTErpuLle, 1 AOKYMEHTALMjy 33 KJIMjeHTe.

e Moppwka (Support). OBpe cnagajy npouecn Koju mpyxajy yciyre Lpyrum
MpoLecruMa y OKBUPY XMBOTHOT LiMKiyca codTeepa.

e Ynpasmare (Management). Ospge cnagajy npouecn koju peduHuniy
ONLUTE MpOLece ynpaB/bakba NPOLECHMA 1 NMPOJEKTIIMA Y XKUBOTHOM LIMKIYCY
codpTeEpa.

e Oprannsauuja (Organization).Ospge cnagajy npouecu koju omoryhyjy
nocTaB/batbe€ MOCAOBHUX LWbEBA y OpraHWM3auuju, Kao U YynpaBsbakbe
npouecumMa, npousBogMMa u ycayrama koju  omoryhyjy ocrtBapusarbe
NOCTABJbEHNX LLNJbEBA.

AtpubyTa npoueca Koju Cy rpynucaHu no HUBOMMA CMOCOBHOCTN Ce KopucTe
3a npeacTaBs/batbe €BONyuMje cnocobHocTn npoueca. Mogen gaje ynyTCTBO Kako
nosehaTu CNocoOHOCTY CBAaKOr MpoLeca Koju Ce MpoLeyje, a CBaKW BULIMA HUBO
NPeAcTaB/ba WHKPEMEHTAsNIHY eBONyLMjy Y YnpaBibakky W KOHTPOAM npoLeca.
CnocobHoctn npougeca ce geduHuily ckanom ca 6 HUBOA, KAao LITO je€ NPrKa3aHo
Ha canuyn 4.12, npy 4eMy ce Ha CBAKOM BULLEM HUBOY [0AAjy HOBM WMHOMKATOPK
CnocobHOCTM npoueca.
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Tabena 4.1: CMMI nusou cnocobrocmu u 3pesocmu

Huso Huso cnoco6HocTu Huso 3pesioctu
Hugso 0 Henornyn H/TI

Huso 1 U3Bogmus Muunujaoau

Hugo 2 Vupasbus VupaBmsus

Hugo 3 Jedunucan Jlecdbunucan

Huso 4 | KauTurarusHO ynpasbus | KBaHTHTATUBHO yIpaBJ/bUB
Hugo 5 OnrumnzoBan OnrumMuzoBan

EsupgeHunja ouena cnocobHocTn npoueca je HeonxofHa fa bu ce obesbeguna
MOHOBJLMBOCT, MOY3JAHOCT U KOH3UCTEHTHOCT npoueca npouersnsarba. OBa
eBUAeHUMja ce peanusyje nomohy wuHgnkatopa nepdopMaHCM 1 CnocobHoCTH
npoueca Koju Tpeba Aa OBJeKTUBHO NPEACTaBE KapaKTEPUCTUKE MPOLEeH-NBAHMNX
npoueca (Key Performance Indicator (KPI)).

Capability Maturity Model Integration (CMMI) je mogen npouetbnsarsa
npoueca 6asupaH Ha MoAeny 3penocTu npoueca, Koju je passujeH Ha Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA, USA. Mogen
obyxBaTa ynpaB/batbe MpOjJeKTMMA, yMpaB/bakbe MNPOLECUMA,  CUCTEMCKU
unfiersepuHr, xapABepcku u COMTBEPCKM uHXerepuHr, a omoryhyje pa ce
noboJsbluatky 1 NpoLEHMBatky Npoleca npuctynu Ha cnegeha aga HaumHa:

e KoHTtuHyupaHo nobosbwarbe (continuous improvement). lpeo ce bupa
obnact y Kojoj ce »xenum u3Bpwntn nobossliarke npoueca. lpouecn ce
noTom nobosbluaBajy, a Mepere nobosbluarba Ce BpWW Yy OAHOCY HA
NpeTxogHo nobosbliarse, 4Yume ce [obuja KOHTMHYMpPaHO noboOsbLIAHE
opabpaHux npoueca. Ha oBaj Hauun je pasnunuute npouece wmoryhe
nobosbLuaTyi O PasANYNTMX HUBOA 3PEIOCTHU MpoLieca.

e Mobosswarwe no crawuma (staged improvement). Kopuctu pe
npefeduHMcaHn CKyn NpoLEeCHX 0bNacT 1 NOTOM Ce NpaTu HUBO 3PESTOCTN
opraHmsauuje y Tum obnactuma, a nobosbluarbe ce BpLM MO CTakbiMay
oapehjeHnm BpemeHCKUM nepruoguma.

3a npahere nobosbliarka npoueca y opraHusauuju ce kopucre Husoun. Kog
KOHTVHYMPAHOT NpUCTyna nobosbluaky HABOM C& OLHOCE Ha CMOCOBHOCTM/CBOjCTBA
(capability levels) y cneundununoj npouecHoj obnactu, fok ce kog nobosbluarsa no
CTatblIMa HUBOW MOCMATPajy HA HUBOY LIENe OpraHuM3aumje 1 OHOCE Ce Ha HUBOE
spenoctn (maturity levels). Husonm cnocobHoct npoueca ce mory 3acebHO
nedurHncaT 3a CBaKy NMpouecHy obnact y opraHusauunju, wro omoryhyje na ceaka
npouecHa obnact 3acebHo npatu u nobosbwasa. Hueom cnocobHoCTM 1 HMBOM
3peNIOCT 33 KOHTWHYMPAHU MPUCTYn W MPUCTYN MO CTakbUMa Cy MpuUKasaHm y
Tabenun 4.1.Kopg Hueoa 3penoctu opraHmsaumje Huje gedpuHucaH Hueo 0, wTo je
o3nayeHo BpepHocwhy H/M (Huje npumensbueo). [lMpouerbnBarse npoueca y
opranusauujn npumeHom CMMI ce peanusyje npumeHom metoge Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI), «oja owmoryhyje
NpoUEHNBatbe  CMOCODHOCTM  cneundpnyHmx  MpouecHMx  obnactu  wan
NpoLueHNBakbe 3penocTy Lesie opraHn3auuje

Ha uHuymujanHom HuBOYy 3penoctu, npouecn cy HeCcTabuiHu, HeNnpeaBugnBM 1
cnabo nnm Hukako KoHTponucanu. Ha ynpaemusom HuBoy 3penoctu, npouecu cy
JeUHNCAHN, KOHTPONMCAHW U MepsbuBM camo Yy ofpeheHOM  cermeHTy
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opraHmsaumje wnm Ha HuBoy npojekta. Ha gegpunucanom wHusoy 3penoctu
npouecu cy AeduHucaHu n JOOPO YCMOCTaB/bEHM HA HUBOY LEse opraHusauuje.
Ha kBaHTuTaTUBHO YNpaB/bMBOM HWBOY 3PENOCTU MPOLECH CYy KOHTPOJMCAHU 1
MEP/bUBUA Ha HWBOY Uene opraH|/|3au,v|je. Ha OonTUMN30BaHOM HUBOY 3pPESIOCTU
BpWM Ce KOHTUHympaHo npahere u nobosbwarse npoueca. [Mpumena CMMI
nofpasyMeBa MHCTUTYLMOHANM3ALM]y Npoueca, Tj. aeduHmncarbe 1 yCnoCTaBbatbe
MpoLIeCa HA KOH3WCTEHTAH HauduH y uenoj opraHmsaumnjn. JeduHucare npoueca
Ha HWBOY opraHum3auuje nogpasymesa cnegehe atpubyTte: cBpxa, ynasu, nonasHu
KpUTEPUjYMU 1 OrpaHnyerba, aKTUBHOCTM, ynore, Mepe, METOA Bepudukauuje,
M31a3M 1 3aBPLUHN KPUTEPUjYMUA.

OcHoBHa  npegHoct  CMMI  wmogena je  komnaTtubunHoct  mogena
npouerbMBarba Ca APYrUM MO3HATUM CTaHAAPAMMA U MOAENMMA YMpaB/batba
kBanutetoMm, Kao wro cy ISO, Six Sigma n Lean. CMMI je takohe komnatubunat
ca ISO 15288:2008 u 12207:2008 craHgapauma. MoryhHoct npumene CMMI
Mogena Ha ofabpaHOM MpojekTy, Aeny opraHm3auuje uam y Uenoj opraHusauumju,
ca n3bopom rpaHuLe nNpuMeHe Moaena, je Takolje npeaHOCT OBOr Mogena.

ISO/IEC 29110 je cepuja cTaHpapaa 1M TEXHUYKMX M3BELITAja KoOja
gedbvHMLLIE KAapaKTEpPUCTMKE N 3aXTEBE 3a MpOLeCe Y I>KUBOTHOM  LKAYCY
codTBEepa 3a BeOMa Mafie MOC/AOBHe oOpraHmsauuje (Tum, [AenapTMa,
opraHmsaumja) po 25 wunavosa. [lpema cravgapgy ISO/IEC 29110, ose
opraHusauuje ce Hasusajy seoma manu eHtutetru (Very Small Entity (VSE)), a
BEOMa Cy Ba)KHW NOWITO Masie copTepcke opraHusaumje (pupme) ymHe 3HayajaH
yAeo y copTBEPCKO] MHAYCTPMjU Wpom cBeTa (nogaum ykasyjy aa je y sehuHn
3emasba Taj yaeo uamely 65 n 95 npouenata). lMperneau n TexHMYKa ynyTcTea cy
y okeupy ISO/IEC 29110 nyb6nnkosaHn kao TexHudkn ussewTtaju (Technical
Report, TR), a npodunu cy nybnukosanm kao wmefjynapogHu cravgapgm
(International Standard, 1S). ISO/IEC 29110 cepuja craHgapga ce Moxe
ynoTpebuTn HE3aBUCHO Of TOra Aa Jin je MOZEN >XMBOTHOM LMKJyCca BOAOMAf,
WTEPaTMBHM, NHKPEMEHTAJIHI, €BONYTUBHY Uan aruadn. [enosu cepuje ctaHgapaa
ISO/IEC 29110 cy:

e ISO/IEC TR 29110-1 pedvHuiie TepMuHe Koju Cy TUNUHHM 3a npodpune
BEOMa MajnX EHTWTEeTa, YBOAM NpOLIECe, >KUBOTHN LUKAYC N KOHLEenTe
cTaHgapaunsauumje, n obpasnaxe npodune, [OKYMEHTE 1 BOAMYE KOjU Ce
KopucTe.

e ISO/IEC 29110-2 yBogu koHuenTe 3a cTaHgapgHe npodune codTBepckor
MHXEHEPCTBA 3a BEOMa Mane eHTuteTe u AeduHMLLIE TEPMUHONOTMAjY 1
TaKCOHOMUjy CBUX Npoduna.

e ISO/IEC TR 29110-3 pedumHuwe Bogm4y 3a NpoLeHUBaLe npoueca u
3axTeBe 3a yCarnalweHocT BeOMa Manux eHTuTeta. lakohe cappxu
nHopmaymje noTpebHe 3a pa3Boj METOAA 1 anaTa 3a NPOLEHKBatLe, a KOoju
Cy NoTpebHM eKCnepTUMa JUPEKTHO YKIbyYEHUM Y NPOLIEHMBaHLE NPOLIECa.

e ISO/IEC 29110-4-1 paje cneuwdpmkaumjy CBUX reHepuykux npoduna
6asmpaHnx Ha enemMeHTMMA CTaHAApAa.

e ISO/IEC 29110-5-m-n paje MeHayepcke n MHXEHEPCKE Mperopyke 3a
npumeHny npocuna onucavux y geny crangapga ISO/IEC 29110-4-m.
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3axTeBu 3a
npouerbunBarbe
npoueca npema
craHpapay I1SO/IEC

Boauu 3a
npolerunsare
npema craHgapay
ISO/IEC 29110-3

15504-2
MNMpodun npoueca
Mpouerunsare
HaKOH
KRehate npoueruBarba
Cneuundukaumja pow
A
npoduna seoma Mogen
Manux eHTUTeTa npouermnBatba

npema ctaHgapay
ISO/IEC 29110-4

npoueca

Cmuka 4.13: Esemenmu npouernusarsa nposecas 6eoMma MAAUT —COPMEEPCKUT
opeanusayuja npema cmandapdy ISO/IEC TR 29110

[Jeo cravpappa, nybnmkosaH kao TexHudkn ussewTaj ISO/IEC TR 29110-3
Software engineering - Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) - Part 3-1:
Assessment guide cappxu npernopyke u ynyTcTBa 3a npoueriBarbe npoueca. Y
OBOM TEXHWYKOM W3BEWTajy Cy MpPEenopyke 3a MeTode W anaTe Koju ce Mory
KopucTuTh 3a npouersuatrbe npoueca. ISO/IEC TR 29110-3 pgedutuiie weme 3a
cepTudbmkauumjy, CMEPHMLE 3a OLIEHMBAHE, 3aXTEBE 33 YCArJalIEHOCT MPUIMKoM
MpoLeHe CMOCODHOCTM Mnpoueca 1M CaMOMpoLeHe npoueca Yy  MpojekTiMa
nobosbwarka npoueca. Bognu 33 npouersuBarse cagpXu  ynyTCcTBa 3
nmnieMeHTaumnjy Koja obesbeljyje noctusame ogpeheHor Husoa 3penoctu. Boguu
Takofje cagpXu npenopydYeHe aKTUBHOCTW, Meperba, TEXHUKE, MOAENE U METOAE.
Ha ocHoBy npouene npoueca, codpTeepcka opraHusaumja moxe aobutu npodun
CMOCOBHOCTY MMMIEMEHTMPAHN NPOLIECA N HMBO 3PENIOCTM CaMe OpraHu3auuje.

Mpouersnearse npoueca npumerom ISO/IEC TR 29110-3 ce cnposoau y
Cknagly ca mpouecom npouersusarba npenopyderum y ISO/IEC 15504-2, wro je
npukasaHo Ha cauum 4.13. Pesyntat npouerbuBarba npoueca ce gobuja kao ckyn
oueHa 3a aTpubyTe npoueca, WTO npefcTasba npodun npoueca (process profile).
Cranpapg ISO/IEC 15504-2 noctaB/ba MUHMMAasHe 3axTeBe 3a CrpoBoferse
NpoLeHNBatba Tako fa ce 06e36en KOH3MCTEHTHOCT 1 MOHOB/LUBOCT OLEHMBA A
npoueca.

[eckpunTuBHM AN UHAYKTUBHU MOLENU 3a NPOLLEHUBabE NpoLeca

[eckpunTuBHU MOZenn 3a npoueruBarbe NpoLeca ce MOry ocnarbaTil Ha
CTaHAapae 1 Npenopyke, aan y oCHOBY ce basnpajy Ha Kpemparsy Npuctyna Koju je
notnyHo npunarofeH opraHu3aumjn Koja CNPOBOAU MPOLEHNBarE 1 MODObLIAHE
npoueca. Lum je ga ce ngeHtndukyje crarbe ogabpaHux npoueca u noTeHumMjanHa
nobosbliatba KOja Ce MOry MOTOM WMMJAEMEHTMPATM, a HE fAa Ce OoCTBapu
ycarnaweHocT ca noctojehum crangapauma nnu npenopykama. OBaksu npuctynu
ce jow Hasmsajy u naranwu (lightweight), unn npuctynu og gone (bottom-up),
MowTO Ce AW3ajHUpy y cknagy ca notpebama u pacrosioKMBUM Pecypcruma
opraHusauuje koja npouetsyje npouece. OcHOBHA ofIMKa OBMX NpUCTyna je ga cy
no npupoan MHAYKTUBHYU (inductive) NowTO Ce y NpouerbnBarby NpoLeca nonasm
of, CTBapHe Mpakce y OpraHu3auunju, a npeasiokeHa nobosbluatba Cy yTemMesbeHa y

115



HaumHy paga u notpebama opraHusauumje. Acnektn Aobpe MHAYCTPUjCKE Mpakce
npouernBarba COTBEPCKUX MPOLLECca NMPUMEHOM JIaraHnx W MHAYKTUBHUX METOAA
3a MpoLeHBakLe Cy:

e MeTtog 3a npouerbuBarbe. OpHocu ce Ha [AM3aj METOAA MPOLEH-NBAHLA,

WTO yK/bydyje pedepeHLe Ha AOKYMEHTE, MOAENe WM CTaHAapAe 4mju ce
CEerMeHTu KOPUCTeE, I/I360p METOAAa 3a MPUKYMN/bakbe€ N aHANN3Y NOAATAKa U
n360p Npoueca Koju ce Npoueksyjy y OKBUPY NpOjeKTa.

Momofinn anatn. OgHocu ce Ha codpTBepcke anaTe Koju ce Kopucre 3a
ayTomaTtum3auujy nociosa npouersusarba. Osge cnagajy codpreepcku anaTtu
3a ayTOMaTCKy eKCTpakuujy nogataka (Ha npumep, nogaum u3 AUrnTanHAX
6a3a nopgaTaka waM NOJAUM M3 JOKYMEHaTa) n COpTBEpCKM anatm 3a
TpaHcopmaunjy (Ha npumep, TPaHCKpUNLMja WHTEPBjya) W  aHanusy
nojataka (Ha npuMep, CTaTUCTUYKE aHAIN3E MOAATAKA).

Mpouenypa. OpHocn ce Ha gedbuHMcarbe aKTUBHOCTM KOje je noTpebHo
peanu3oBaTu y OKBUPY MPOLEHMBaHba MPoOLEeca, Mpu 4Yemy 3a CBaky
aKTUBHOCT Tpeba opabpaTy HajnpuknagHMjy TEXHWKY 3a peanu3auujy
3ajaTaka y OKBUMpY akTuBHOCTM (Ha mpumep, u3bop oprosapajyhie TexHuke
WM METOAE 3a aHaNN3y HYMEPUYKNX MOAATAKa).

Dokymentaumja. OgHocn ce Ha maTepujane ca uHdopmaymjama Koje cy
notpebHe CBMM y4eCHMUMMA Yy MPOJEKTY MNPOLIEHMBaba  NpPoLeca.
LokymeHTaumja moxe OWTW npunpemsbeHa MNPUINKOM  AN3ajHUPaHba
NpojeKTa NpoLeHNBakba, ann 1 TOKOM MMMIEMEHTalnje NpojeKkTa.

YyecHuumn. OpgHocn cu ce Ha JbyAe KOju Cy YKJ/by4YeHU Yy mnpojekat
MPOLEHMBatba MPOLECA - EKCMEPTU KOjU MPOLEHsYjy MPOLECe, MEHaLeepu u
3aM0C/IEHN Yy OpraHmM3aumju Koja Crnposogm npouersusarse npoueca. OBaj
acnekT pobpe npakce Tpeba pga obesdbegm nga noTpebHe BewTUHE M
ofrosopHocTn 3a ogpeheHe ynore y npojekTy npouersuBarba npoueca byay
jacHo peduHucane (Ha npumMep, Koja OATOBOPHOCTU MMa PYKOBOAMJIAL, TUMA
WA MeHayep Lene opraHusauuje).

OBu npuctynu npouersuBarsy npoueca cy b0asumpaHu Ha pasymeBarby

OpraHM3aLMOHOr KOHTEKCTaU peanHux noTpeba opraHusaumje, na ce npema ToMe
mory nako agantupaTtu. OCHOBHe KapaKTepucTmke OBUX Npuctyna cy:
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e [un3ajHupajy ce (kpoje) npema notpebama opranusauuje. Ceu unsbesn

ce nM3BOAE M3 CTBapHuXx noTpeba opraHu3aumje MOWTO Ce OTKPUBAjYy KPO3
NpUCYCTBO y opraHmu3aumjn u npaherse CBaKOZHEBHNX aKTUBHOCTM.

He nparte npenopyke craHpgappa, pagHux okBupa u Boguda pobpe
npakce. CTaHjapamn, pagHn OKBUPK 1 NpPenopyke ykasyjy LITa 1 Kako ga ce
npouersyje n nobosblia, WTO y BenukoM 6pojy ciydajeBa He OAroBapa
opratusauunjama (nocebHo manum n mMukpo codteepckum npeaysefinma).

Mpucryn npouerusarsy ce gu3ajHupa Kpo3 3ajeqHUYKKN paj ekcnepara
n 3anocneHux y opradnsauujn. Hajnoyzpanuje n najtadnmnje nndopmauuje
0 Mpakcy n NpobsieMuma y opraHusauuju ce Mory Jobutu o, 3anocneHunx, na
ce 1 NpucTyn AmM3ajHuMpa Tako fa Hajbosbe ofroBapa opraHusauumju, WTO je
Beoma OMTHO MOLITO CBaka opraHm3aumja uma ceoje cneunnyHoCTy.



e OpraHunsauuja cama ognydyje wra fie npouersnsatu n nobossuasaru.
N360p npoueca koju ce npouersyjy n nobosbluaBajy je OaJiyka pyKOBOACTBA
1 3aMOCAEHNX KOjU C& aKTUBHO YKJbYdyjy Y CBE aKTUBHOCTU MpPOLeHNBatba 1
nobosbLIaBarba NpoLeca.

e MoKYyC je HAa HAJKPUTUYHUJUM N HAJOUTHUJUM CEermMeHTUMa Mpakce.
MpouersmBarbem npoueca ce naeHTudrKyjy noteHumjanHa nobosbliarka, a
PYKOBOACTBO OpraHusauuje opnydyje wra he mmniemMeHTUpaTm Ha OCHOBY
KPUTUYHOCTM 33 MOC/OBatbe W Ha OCHOBY CTBapHux notpeba. Yuyewhe
PyKOBOACTBA W 3aMOCNEHNX Yy [AOHOWIEHY OAJIyKa A0NpuHOCK ycnexy
npouermBarba 1 nobosbluaBarba Mpoueca, a y CKnagy ca MOCAOBHUM
LUUbEBMMA 1 CTpaTermjama opraHmsauuje.

e Mpyxajy noapuiky 3a opraHM3aLNOHO yyYerbe N Aesnerbe 3Harba. Kpos
3ajenHNYKN paf ekcrnepaTa (MCTpaxknBaya, KOHCY/ITAHATA) M 3aroCieHnx ce
npukynsbajy penesaHTHe uHdopmauuje, wto obesbehyje ma ce npehytHo
3natbe (tacit knowledge) npesege y ekcnauumTHO 3Hame (explicit
knowledge) poctynHo cBum 3anocneHuma y opranmsauymju. Ha taj Hauun ce
NOAP>KaBa OPraHN3aLMoOHO yYetbe Ha NHAMBUAYAJHOM HUBOY, HUBOY TMMOBA
U HUBOY LeNle opraHusauuje.

e MogecHn cy 3a mane opraHusaumje. Mane opraHusauuje Hemajy pecypce
(dbunancujcke n sbyacke) 3a cpneoberbe npouerbuBarba Ha ba3m ctaHgapaa,
na je 3a ux Hajbosby M360p Aa 3ajeaHo ca ogabpaHum ekcnepTuma peanunsyjy
npouernBakbe (hOKYCMPaHO Ha CBAKOQHEBHY MpaKcy.

OCHOBHM enemMeHTU OBUMX MPUCTYNa Cy: WHAYKTUBHO pPe30HOBak-e, ynotpeba
BULIE M3BOPA NOAATaKa M MeToAa 3a aHanu3y nojartaka, nospaTHe uHdopmauumje
Ka OpraHu3aLujy 1 OPraHnN3aLnoHO yUYekse.

WHpykTtuBHo  pe3oHoBame  (inductive  reasoning) n  WHLYKTUBHO
pasMunLLsbarbe j€ Yy OCHOBUM WMHAYKTUBHMX MPUCTYNa MpoLernBaky npoueca, a
OCHOBHA  KapaKTepucTuKa je reHepanusaumja crneynpuyHOr UNCKYCTBA 1
nocmaTparba Mpakce, WTO BOAM O reHepanusoBaHux pesyntata. /lHpyktueHo
pe3oHoBare je 6a3mpaHO Ha WHAYKTUBHOM W WHTEPNPETATUBHOM u3BOhersy
3aK/bydaka, LWTO BOAM [0 uAeHTUdUKAUMje TUNMYHUX WwabnoHa Kpo3
LOETEKTOBAHbe CIANYHOCTA W pa3fivka. Y OCHOBUM WHAYKTUBHOF Pe30HOBakba Cy
KOFHUTWBHM  MPOLECH  3aCHOBaHW  Ha  aHasormju,  knacudpukaumju u
kateropusauyuju. lHaoykTueHuMm  pe3oHoBarbem ce pgosnasu 40 npeasiora
nobosbluarba NMpoLeca Koju Cy yTEMESbEHN Y UCKYCTBY M3 CBAKOGHEBHE MpPaKce.

Ynotpeba Buwe u3Bopa nogaraka M MeToda 3a aHanu3y nogartaka
(triangulation of data sources and methods for data analysis) je neonxogHa 3a 3a
YCMeWHO NpoLeHNBake NpoLeca NPUMEHOM UHAYKTUBHUX MeToaa. KibyuHu nssop
nogataka Cy COMTBEPCKUN WHXKEH-EPU KOjU peanusyje MOCIAOBE Y CBAaKOAHEBHO]
npakcu. [lpukynsbenn nogaum wmory 6utu kBaHTUTaTUBHM (HymMepuyka) u
kBanutaTueHn (Hajuewhe HecTpykTypupaH TekcT), wTo noapasymesa ynotpeby
pasMunMTMX W3BOpa NOJATaKa, METOAa 3a MpUKYr/barbe Mojataka u MnoTom
MeTofa 3a aHanu3y nopartaka (TpuaHrynaumja), WTo je npukasaHo Ha cauum 4.14,
Tpuanrynaunja obesbehyje Befly BanugHoCT pesyntata npouermBarba npoteca, na
ce MOXe cMaTpaTu ga cy nobosbluarba yTeMesbeHa y CTBAPHOj NPaKCh N UCKYCTBY
1 3Hakby 3aNOCIEHUX.
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+ CnocobHoCTM npolieca
“ MNpepanosn nobosbluarba
% CUCTeMaTU30BaHO 3Hatbe

UHTerpucanun
pesyntatu

AHanusa
KBa/IMTAaTUBHMUX
nogaTaka

AHanuza
KBAaHTUTATUBHUX
noaaTaka

TpuaHrynaumja
M3BOpa nopgataka u
MeTo/a 3a NPUKyN/batbe U
aHanu3y nopaTaka

KBaHTUTaTUMBHM KBanutatMsHu
nogaum nogaum

Mopauy 13 cBakoaHeBHe npaKkce

Crnuka 4.14: Tpuanzyrayuja nodamaxa u memoda 30 NPUKYNAATE U GHAAUZY
nodamaka Yy uHOYKMUBHUM NPUCTNYNUMG 30 NPOUEHUBAHHE NPOUECA

MospartHe nHdopmauymje ka opranunsaumju feedback to organization) cy
OCHOBA KOHTWHympaHor nobosbliaBatka nepdopmancu opraHusaumje. Bpaharse
nHdopmaLmja OpraHn3aumjy Koja CMpoBOAM NpoLeHNBate npoueca obesbehyje na
nHopMaLmje CTUTHY A0 PeNeBaHTHUX JbyAn, CMaksyje MOryRHOCT nojaB/bnBakba
rpelaka n nofip>KaBa OpraHuM3aunoHo yyere. MoepaTHe nHdopmauuje cy butHe y
NpOLECY [OHOWIEHA OfJlyKa M TpaXkerba Hajbosber peluerba y AaTOM KOHTEKCTY.
Tokom npouerbuBatba COOTBEPCKMX MpoLeca noBpaTHe wuHdopmaumje cy of
npecygHOr 3Hadaja 3a ynpas/batbe nowTo o0be3behyje pa pesyntatu Gyay
OOCTYMHN U BUA/BUBMA TOKOM LESIOr MpOjeKTa MpouernBakba U nobosbliakba
npoueca, MO3MTUBHO YTMYY HA OApXKaBare paaHe aTmocdepe um okyca, un
nomMaxky y MoTuBucarsy 3anocneHux. [lpahersem nospaTHux uHdopmaumja y
CBAaKOM TPEHYTKY CE€ MOXXE Pa3yMeETU TPEHYTHO CTar:e npojeKTa npouernBakba "
nobosbluarba Npoueca, U MOXe Ce Carfiefatm Koje HapeaHe akTuBHOCTM Tpeba
CrnpoBecTy.

OpranusauuoHo yudewe (organizational learning) je cactaBHn peo
npouerbmBarba 1 nobosbliarsa npoueca. VHmuymjatmea npouersmBarba npoueca
nogpxasa uaeHTudmMKaumMjy M CuCTeMaTuM3aumjy 3Harba KOje NocToju Y
opraHu3auumjn 3a ynotpeby y HapegHum npojektuma. OpraHn3aunoHo yderse je y
VHAYKTUBHUM MPUCTYNMMA NPOLIEHNBaHY MPOLECca NOAPXKaHO aKTUBHAM y4elhem
3anocneHnx, WwWTo obesbehyje yyerbe Ha OCHOBY WMCKYCTBA M ugeHTUdUKaLnjy un
UMMAeMeHTalUujy HajpeneBaHTHMjuX nobosbluarba npakce. 3Harbe O Mpouecuma y
codbTBEPCKO] OpraHmM3aunju ce Hanasu y rnasama (ymosuma) 3anocnenux, Tpeba
ra NpuKynncTn, NpO4YUCTUTN N CNCTEMATU30BATA @ NOTOM N YCKNAANLWITUTN TOKOM
aKTUBHOCTY MpouernBarba npoueca. Ha oBaj HaumH CBO umAaeHTUUKOBAHO 1
CUCTEMATM30BAHO 3HAHE MOCTaje JOCTYMHO CBUM 3anoCieHMMa, LWTO je KIbY4YHO 33
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edunkacHO ynpaBs/barbe 3HarbeM Yy opraHusauymju. [Mopes nocnosHux pobmTtm 3a
opraHm3auujy, OpraHU3aLNoHO y4Yerse MoMaXke COMTBEPCKOj OpraHusauuju fga
yHanpegm v cam npoLec npoLernBara 1 nobosbluarka npoleca.

4.5.2 Mogenu 3a nobossliatbe copTBEpCKUX npoueca

Codreepcke opraHmsauumje Hajuewhe Hemajy goBo/bHO 00bpo AeduHuMcaHe
npouece, WM Kopucte npobreMaTUdHe U af-XOK OCMULLIbEHE MPOLECe, LITO
pesynTupa npobnemumMa y KBanuTeTy NpouW3BOAA U YCIYra, annm n 'y KOMyHUKALWjU
yHyTap opraHm3aumje n ca Okpyxerem (npe ceera ca kaumjeHtuma). lMpobnemu
Koju mory HactaTu 36or nowe aeduHUcaHMX npoueca Mory b6utn duHaHcujcke
npupoge, a 4ecto AoBoge M Ao rybutka knujeHata. 36or Tora je op nocebHor
3Havaja [ja ce MaXkrba NOCBETY KBANMTETY npoueca u ga ce ogabepy oarosapajyhn
npucTynu ca nobosbliarke npoueca. Y npakcn ce Hajyewhe kopucTe gga npucryna
nobosblIaBakby npoLeca:

e KoHTuHynpaHo nobGosbluaBarbe, koje Ce jow 1 Ha3Wea MpuUCTyn
opujeHTucaH ka npobnemuma y npakcu. OBake NpucTyn nonasm o, CTBApHOr
CTara y Mpakcu, Tj. Of peanHor npobnema, ma ce jow Ha3WBa M NPUCTYyN
opo3no (bottom-up approach). 36or Tora ce MpuUCTyn ca KOHTUHYWPAHUM
nobosblIaBakeM KOPUCTWM 33  pellaBare cneunduyHux npobnema vy
codTBEPCKUM OpraHu3aymjama.

e Mpucrtyn Ga3upaH Ha MogenuMa, Koju ce jow HasMBa W MPUCTYN
OpUMjEHTMCAH Ka peluersnMa Koja cy nponucaHa mogenuma. C ob3mpom pa
nosiasy of MOAENa N Npouece Nopean Ca MpernopydYeHOM MpPakcoM, OBaKaB
NpUCTyn ce Ha3uBa jow n npuctyn of rope (top-down approach). Mpuctyn
6asupaH Ha mopenuma ce 36or Tora kopuctu 3a nopeherse noctojehinx
npoueca ca pedepeHTHUM MOJenMMa npoueca u  nAeHTUGUKOBaHE
noteHumjanHux obnactn 3a nobosbLIABAHLE.

Mpuctynn  KoHTMHympaHor nobosbluarba npoueca ce basumpajy  Ha
UTEpPaTUBHOM uuKaycy nobosbLiarba no npuHumMny
nnavupaj-ypagu-nposepu-nocrynu (Plan-Do-Check-Act (PDCA)), «koju ce
reHepasiHO KopucTu 3a nobosbluaBarbe MOCIOBHUX Mpoueca. To je y OCHOBM
MpUCTyn pewlaBarby npobnema y detupu ase, Kao LITO je MPMKa3aHO Ha Canum
4.15. Y da3n nnaHnparba ce geduHunLly MepsbriBy LsbEBM NobosbLIAHa NpoLieca,
aKTUBHOCTU Koje Tpeba CrnpoBecTM, Kao 1 OYEKMBAHU PE3yNTaTW HAKOH yCreluHe
UMMIeMeHTaumje niaaHmpaHor nobosblarsa. Mobosblarka ce peannsyjy y manum
KopaumMma n y masom obumy, Tako ga ce mMory nako npatuti n meputu. Y asn
Meperba Ce NPUKYM/bajy 1 aHanu3upajy pesyntatm umniaemeHTauuje nobosbliatrsa,
a pesyntaTu ce nopefe ca naaHupaHum. Y nocnepnoj asu  umkayca ce
aHanu3upa pasnuka usmMehy naaHMpaHWX W OCTBAapeHUX pe3yniTaTta, Ha OCHOBY
yera ce carnefasajy HapeAHe akTUBHOCTYW MAAHMPa HOBY LYC nNobosbluarba.

Mpuctynn nobosbluarsy npoueca basmpaHu Ha MOAENIMMA KOPUCTE Mogene
KOju Cy HacTanu n3 Hajbosbe Npakce opraHM3aumja Koje Cy YCNeLwHO npoueHnBane
n nobosbliasane ceoje npouece. Hajuewhe kopuwhienn mogenn cy ISO/IEC 15504
(SPICE) n CMMI. OsBn wmogenun ce 6asupajy Ha nopeherwy npoueca vy
opraHmsaumjn ca pedepeHTHUM MogenuMa npoueca koju cy notephenn n
CTaHOaApAM30BaHM, a Chyxe 3a yTBphuBarbe n nobosbluaHe HMBOA CMOCOBHOCTH
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MnaHupaj

Mpukyn/bate n
aHanu3a nogaTaka

Moctynu Ypagu

MmnnemeHTaumja

Yyerse u3 uckycrsa
nob6osbluatba

A

Mposepu

Mepere 1
noTepfaa pesyntata

Cmuka 4.15: Konmunyuparno nobomsuware npouecs npuMeHom nPUHUUNG NAGHUDPE]-
Ypadu-nposepu-nocmynu,

(capability) w 3penoctm (maturity) npoueca u came opraHm3aumje Koja
nMnaemeHnTupa npouece. Kog npuctyna 6asnpaHux Ha MogennmMa, npouernearse
1 nobosbluarbe NPoLECa PaAe HE3ABUCHN EKCNEPTU WAKM OpraHmM3aumnje, Tako Aa ce
Tume octBapyje Befia 00jekTUBHOCT nobosbliarsa Mpoueca M NOACTMYE Npakca
ynpaesbarba MpouecMmMa un Keanutetom y opraHmsauymju. Hegoctaum npumene
mogaen 6asupaHnux npuctyna cy:

e CnpoBoherbe  npouersmBarba 1 nobosbluaksa  npoueca  peanusyjy
crneumjann3oBaHe KOHCYNTaHTCKe bUpMe KOje YYeCTBYjy M Yy Kpeuparby
mMogesna, na ce NoCTaB/ba OMPABAAHO MUTAHE [A JIN je KPenparbe 1 npruMeHa
oBux mogena nogpeheHa octeapuBarsy Beher nocnosHor  ycnexa
KOHCYNTAHTCKUX prpMmn nam copTBEPCKMX OpraHuM3auumja Koje nobosbluasajy
npouece.

e [pnmeHa oBux nNpucTyna cnyxm ga ce npouecn ycarnace ca pedepeHTHUMm
MOZeNMMa, a NMUTare je Ja SN je TO AMPEKTHO YCarialleHO €a NOC/OBHUM
UM/bEBMMA U CTpaTermjama CoOTBEpCKE OpraHm3aumje Koja CrnpoBOAu
nobosbluarke npoueca.

e OBM npuctynu Cy BpfO 3axXTEBHW U CKyNu 3a WMIMJEMEHTauujy, WTo je
nocebHO HEMOBOJBHO 3a Masie COPTBEPCKE OpraHm3auuje Koje HuHe BehuHy y
CO(PTBEPCKO] MHAYCTPUjH.

V npakcn ce BpJio 4eCcTO OBa fJBa npucTyna pgonywyjy. Ha npumep,
opraHmsauuja MOXe MpUMeHUTW npuctyn basuMpaH Ha Mogenuma  ja
naenTudunkyje npouece koje Tpeba nobosblwaTy, a Aa NOTOM NPUMEHN NPUCTYN Ca
KOHTUHYMpaHuM nobosbluaBarseM ofabpaHux npoueca.

4.6 Meperse codpTBEpPCKUX Npoueca

Unmw nobosbwiarsa npoueca je ga ce yHanpene nepcgopmaHce codTeepcke
opraHusauuje, wWTO Hajyewhe nogpasymeBa CMatberbe TpoOLIKOBa, noseharse
edukacHocTn paga n noseharse kBanuTeta npoussoga u ycnyra. Ipe cnposohersa

120



[OwnzajH MpumeHa Ynotpeba

meToje 3a » meTo/e 3a » pe3syntata
mepetbe mepetrbe meperba
A A

Cnuka 4.16: Konmexcm mepera copmeeperus npoyeca

nobosblIakka, aivl N HAKOH MMMAEMEHTaLMN]e oaabpaHnx NobosbLIaHa, NOTPEDHO je
mMepuTu opabpaHe napameTpe npoueca Aa 6u ce m3Bpwumna esanyauuja Tekyhe
npakce M YCNEWHOCTU umnaemMeHTupaHux nobosbwarba. OCHOBHUM pa3no3m 3a
cnposofjerbe Meperba COhTBEPCKMX MPOLIECA CY:

e PasymeBarse n joKyMeHTOBaHe Tekyhier ctama npoueca aa 6u ce dpopmupana
ocHoBa 3a nopeherse Tokom byayhnx npouersnearba 1 NobosbLIABaAKA.

e VrBphuBarbe cTaTyca npoueca y OfHOCY Ha MPETXOAHO MOCTaB/bEHE LiNbEBE
1 NNaHoOBeE.

e [MocTusame pasymeBara ogHoca usMely npoueca M npowssoga, wWTO
NpeacTaB/ba OCHOBY 3a bopMuparbe Mofena 1 npeankuuja npakce y
6ynyhHocTn.

e [Nobomwarse nepcdpopmMaHcy npoweca Ha OCHOBY UaeHTUdNKOBaHNX Npobrema
y Tekyhoj peanusaumjn npoueca.

Meperse codTBepckux npoueca ce CnpoBoAM Yy Tpu pase, a KOHTEKCT
Mepetrba je npukasaH Ha cauuyn 4.16. V npBoj as3m ce bupa metopa Mepersa mehy
noctojehum, mnum ce p[msajHMpa HOBa y CK/Iafy Ca KOHTEKCTOM Mepera Yy
opranuzauujun. OpabpaHa mMeToga Meperba ce MOTOM y Apyroj ¢a3u npumersyje y
[aTOM KOHTEKCTY Ca uubem fa ce pobujy pesyntatu meperba, Jok ce y Tpehoj
dasn Ha ocHOBY nobmjeHMXx pesynTaTa Mepersa Kpempa Mogen u ugeHTudukyjy
HapegHe akumje (Ha Mpumep, MMMNAEMEHTALUMja HEKOr of WAEHTUUKOBAHUX
nobosbliarka npoueca). Hajuewhe ce kpeupajy kantutaTusHn mogenun (mogenu
npoLerbnBatba, MOAEN KBANMTETA MPOLECa 1 NPOM3BOAA) HA OCHOBY pe3ynTata
Mepersa, a OHUM CJIY>XKe Ka0 OCHOBA 3a JOHOLUEHE OfJiyKa N CeNeKLUjy HapemHux
nobosbliarka npoueca. imnnemeHtaumnjom aktuBHoCcTM y apyroj u Tpehoj dasu ce
mory carnegatin mMoryfiHOCTM 3a nobosbluarbe METOE Mepera U HeHe NpuMeHe y
JATOM KOHTEKCTY, WITO je MpMUKa3aHo NOBpaTHUM Be3ama Ha canum 4.16.

[unzajn metone mepersa Tpeba fa 06e3beamn ncnyrerbe Luba Meperba, a Kao
ynase mma CKyn KOHLenaTa 1 TexHuka koje fie ce KopuctuTu npunnkom mepersa.
3a npeHTdrKoBaHe MEp/bUBE KOHLENTE 1 KOHCTPYKTE ce aeduHULY NPUHLMUMIN
Meperba 1 NpaBuaa NpPUAPYXWBarba HYMEPUYKUX BpeaHoOCTH opabpaHum
KOHLENTMMA N KOHCTPYKTMMA.

MNMoctynak mepersa npoueca je npukasaH Ha cauum 4.17. Meperse ce Bplun
Yy KOHTEKCTY codpbTBEpCKE opraHu3saumje, a fgobujajy ce mepeHe BpefHOCTUA KOje ce
ofjHOCe Ha Heke aTpubyTe npoueca. Ha ocHOBY MepeHUx BpefHOCTW ce padyHajy
MeTpuke Koje cy npeppuheHe ansajHom metome mepersa. Metpuke (metrics) cy
Mepe KBaHTUTATUBHE MPOLEHE KOje Ce KopucTe 3a npoueHy, nopeherse n npaherse

121



CodTBeEpcKM
npouec

Mpukyn/bare MepeHe
noaataka BpeAHOCTU

P
auyHawe | Merouke
MeTpUuKa
: :
, Esanyaumja f Y—
MeTpUKa

Cnuka 4.17: ITocmynax meperwa comeepckus npovyeca

nepcdopmaHc npoueca uam npouwssofa. Esanyaumjom mspadyHaTtux meTpuka ce
nobujajy nnaukatopun nepcpopmMaHcy NpoLeca, Koju Ce MOTOM KOPUCTE 33 AOHOLLEHE
opnyka (Ha mpumep, fa nu je noTpebHO nobosbLIaTK HEeKe napameTpe npoueca).

Meperse codTBepckux npoueca uma 3a UWb Ja YTBPAW edukacHoCT
npoLeca, NojeAnMHNX aKTUBHOCTU 1 3ajaTaka y CMuciy yTpowka pecypca. Hamop
(Effort), nnn ogrosapajyhin exkeusaneHTaH Tpowak je npyuMapHa Mepa pecypca 3a
sBehuHy codTBepckux npoueca, akTUBHOCTM u 3agaTaka. Hanop ce mepwm
jeanHnuama kao wTo cy voBek-caTu (person-hours), Hosek-pavn (person-days),
ocobrbe-Hepee (staff-weeks) nnn ocobme-meceun (staff-months).

EdextusHoct (Effectiveness) npoueca ce npeacrasba Kao OAHOC CTBAapHOT
M3na3a Npoueca M OYEeKMBAHOr M3nasa npoueca. Ha npumep, moxe ce meputn
cTBapaH 6poj pedpekata TOKOM TecTuparsa codpTBEpa M TO NOpeauTUM Cca
BPEAHOCTIMA 3aCHOBAHMM HA MPOLIEHNW HA OCHOBY WCTOPUJCKMX MoAaTaka 3a
cnanyHe npojekTe y 6a3n gedpekata. Meperse eheKTUBHOCTM COTBEPCKIX NPOLECa
obrYHO nofpa3yMeBa U Mepere peneBaHTHUX aTpubyTa npoussoga (Ha npumep
6poj nedekaTa y OmHOCY Ha BEAWYMHY M KOMMJIEKCHOCT MOAyna Yy KOjem ce
nedexktn otkpusajy). Mopen edektusHocTn, moxe ce meputu u edukacHocT
(efficiency) koja ce basnpa Ha Meperby Hamopa Aa ce OCTBapy pesysiTaT npoueca.

EdpukacHocT codTBEpcKMX Mpoueca ce Mepu NHAMPEKTHO KPO3 n3BefeHe
MeTpuKe Koje ce nobujajy Ha ocHOBY m3nasa npoueca. Kao nsnasm npoueca mory
Ce MepuTU: Trpellke KOje HUCY OTKPUBEHE Npe MCMNopyke COMTBEpa, rpeLuKke
nprjaB/beHe Of, CTpPaHE KOPUCHWKA, HAMoOp Jby4M aHraXKOBAaHMX Ha 3ajauuma,
BpPEME YTpPOLUEHO Yy MpOLeCy, BPEMEHCKM OKBMPW peanu3auunje akTUBHOCTU,
nepcdpopmance pacnopehuBarba 3apataka Ha 3anocneHe. Mepere ce Moxe
ofHOCUTN Ha nepdOpMaHCe JbyAM aHraXkoBaHWX Yy MpoLecy, Ha MNpon3Boge,
AKTNBHOCTN N 3a4aTKe, BPEMEHCKE OKBUPE aKTNBHOCTN N 3aAaTakKa, nian yn0Tpe6y
cneunguYHNX NHXEHEPCKIMX anaTa y npoLecy.
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